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|. DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii Societatii (denumit in continuare: ,Regu-
lament”) se aplicd in Organizatia de Creditare Nebancard «CASH & GO» Societate cu Rispundere Limitat3,
denumita in continuare: ,Societate” si stabileste bazele administrarii activitatii acesteia.

Il. DEFINITII DE BAZA

2. Notiunile si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile prevézute in Legea nr. 1
din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (denumita in continuare: , Legea nr. 1”), Le-
gea din 22.12.2017 nr. 308 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantirii terorismului
(denumita in continuare: ,Legea nr. 308”) si actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare emi-
se pentru implementarea lor.

3. Tn prezentul Regulament termenii si notiunile de mai jos au urmadtoarele semnificatii:

e apetitul la risc — nivelul absolut al riscurilor pe care Societatea este gata sa il accepte in limita ca-
pacitatii sale de risc, in conformitate cu modelul sdu de afaceri pentru a-si atinge obiectivele strategice;

* control intern — un sistem, care asigura desfdsurarea operatiunilor efective si eficiente: controlul
riscurilor corespunzdtoare, desfdsurarea prudentd a activitatii, fiabilitatea informatiilor de raportare in con-
formitate cu cadrul legislativ si de reglementare, cerintele organelor de supraveghere, regulile si hotararile
interne ale Societatii;

* guvernanta corporativd — totalitatea relatiilor intre conducerea Societatii, asociatul acesteia si alte
parti interesate. Guvernanta corporativd include, de asemenea, structura (modul de organizare internd) prin
intermediul cdreia sunt stabilite obiectivele Societdtii, mijloacele de realizare a acestora si sunt monitorizate
rezultatele;

® model de afaceri — o descriere cumulativd a activitatii economice a Societétii, inclusiv a strategiei
sale de dezvoltare cu scopul de a obtine rezultate financiare;

e organul de conducere al Societdtii — organul executiv;

e profilul de risc — suma expunerilor Societatii la riscuri reale si potentiale;

® norme interne de bazd — strategiile, codurile, politicile, regulamentele si alte acte normative inter-
ne de gestionare a activitatii si riscurilor Societdtii la care aceasta este expusé, pentru a corespunde cadrului
legal, care sunt aprobate de cdtre organul executiv al Societatii sau, dacd este necesar, de ctre asociatul
acesteia;

e norme interne secundare — instructiunile, procedurile, ghidurile, manualele sau alte documente
aprobate de cdtre organul executiv al Societatii pentru implementarea prevederilor de bazi ale normelor
interne;

e riscul legat de tehnologii informationale si comunicatii (riscul TIC) — riscul pierderii/ impactul nega-
tiv cauzat de compromiterea informatiilor confidentiale, integritdtii datelor in sistemele informatice, inacce-
sibilitatea sistemelor informatice si/sau a datelor. Aceste pierderi/ impact negativ poate rezulta din factori
externi sau interni, precum: organizarea necorespunzatoare, sisteme informatice si infrastructura sistemelor
de comunicatii defectate sau protejate insuficient, numarul insuficient de angajati sau calificarea lor insufici-
enta, obligatiile carora includ gestionarea sistemelor informatice ale Societatii;

® riscul de conformitate — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, care
poate contribui la impunerea amenzilor, aparitia pierderilor si/sau rezilierea contractelor, care poate prejudi-
cia imaginea Societatii ca urmare a incélcarilor sau necorespunderii cu cadrul legal, actele normative, acordu-
rile, practicile recomandate sau standardele etice;

e riscul de credit — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre contractanti;

e riscul operational — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, care rezulti
din procese sau sisteme interne necorespunzdtoare sau nereusite si/sau, care rezultd din actiunile anumitor
persoane sau evenimente externe;

e riscul de piatd — riscul, care inregistreaza pierderi pe pozitiile bilantiere si extrabilantiere din cauza
fluctuatiilor nefavorabile de pe piata, ale ratelor dobanzii;



o riscul rezidual - riscul, care poate apdrea in legdturd cu faptul c3 tehnicile utilizate pentru reduce-
rea riscului de credit sunt mai putin eficiente decat se astepta, genereaza riscuri noi (cum ar fi riscul de con-
formitate);

e riscul ratei dobdnzii - riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului ca urmare
a diferitor schimbari ale ratelor dobanzii;

* risc de lichiditate — riscul actual sau n viitor de impact asupra profitului si capitalului determinat
de incapacitatea Societatii de a-si indeplini obligatiile;

e riscul de imagine — riscul actual sau in viitor de impact asupra profitului si capitalului, determinat
de perceptia nefavorabila a imaginii Societatii de cdtre contractanti, investitori sau organe de supraveghere;

* sistemul informatic - sistemul de gestionare a informatiilor in cadrul Societ&tii impreund cu resur-
sele organizationale relevante, cum ar fi resursele informationale, resursele umane, structurile organizatori-
ce;

® testul de stres - o tehnica de gestionare a riscurilor utilizatd pentru a evalua eventualele consecin-
te ale unor evenimente sau schimbari in viitor ale conditiilor economice, care pot afecta situatia financiar a
Societatii;

e toleranta la risc — nivelul maxim de risc admis de Societate, care se incadreaza in normele reale in
cadrul apetitului la risc adoptat de Societate.

lll. STRUCTURA ORGANIZATORICA

4. Societatea este obligatd sd dispuna de o structurd organizatoricd corespunzitoare activititii desfa-
surate si transparentei, care promoveaza eficienta si asigurd prudenta necesara conducerii Societatii.

5. Liniile de raportare si de distribuire a obligatiilor si a atributiilor in cadrul Societ&tii trebuie sa fie
clare, determinate cu precizie, coerente si implementate eficient.

6. Sistemul organizatoric al Societatii trebuie sa fie evaluat in dependentd de modul in care diferite
elemente ale sale se completeaza reciproc si interactioneaza, si trebuie perfectionat in dependentd de dina-
mica dezvoltarii Societatii, trebuie sa corespunda modelului de afaceri aprobat si profilului de risc si nu trebu-
ie sd presupuna un nivel de dificultate prea inalt.

7. Structura organizatorica a Societatii nu trebuie sa reduca capacitatea organului de conducere de a
supraveghea si de a gestiona eficient activitatea Societatii si riscurile cu care se confrunti.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII

8. Societatea este obligatd sa isi desfasoare activitatea in stricta conformitate cu bazele gestionarii
activitatii sale.

9. Societatea va asigura efectuarea activitatii sale astfel incét deciziile adoptate de cétre organul de
conducere si/sau practicile utilizate sd asigure gestionarea fiabil3 si rezonabild, stabilitatea financiard a Socie-
tatii sau interesele legitime ale pdrtilor interesate (contractantilor, creditorilor).

10. Societatea trebuie sa permita si s desfasoare tipurile de activitate, operatiuni si servicii, care asi-
gura administrarea corespunzatoare a riscurilor asociate cu acestea.

11. Societatea trebuie sa mentind toate atributiile de bazd corespunzitoare si si aibd politici in do-
meniul externalizarii.

V. ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII,
COMPONENTA SI FUNCTIONAREA LOR

12. Societatea determind numarul membrilor si componenta organelor sale de conducere in depen-
dentd de mdrimea, complexitatea tipului si domeniul activitatii sale.

13. Numdrul membrilor, modul de functionare si atributiile organelor de conducere se stabilesc prin
normele interne ale Societatii in conformitate cu prevederile Legii nr. 1 si Legii nr. 308, precum si actele nor-
mative ale Comisiei Nationale a Pietelor Financiare a Republicii Moldova, emise pentru implementarea aces-
tora.



14. Sedintele asociatului unic si ale organului executiv al Societdtii, inclusiv frecventa acestora, se
stabilesc astfel incat sd fie posibila examinarea detaliatd a problemelor Societatii si discutarea critica a subi-
ectelor Tn scopul pastrarii eficientei.

15. Tn conformitate cu atributiile conferite, asociatul unic si organul executiv sunt responsabili de in-
deplinirea de cdtre Societate a tuturor cerintelor prevazute de cadrul legal, inclusiv de Legea nr. 1, Legea nr.
308 si actele normative emise de Comisia Nationala a Pietelor Financiare.

VI. ATRIBUTIILE $I RESPONSABILITATEA
ASOCIATULUI UNIC AL SOCIETATII

16. Asociatul unic este organul de conducere al Societatii cu atributii de supraveghere a Societétii si
modalitati, prin care Societatea fsi reglementeaza si organizeaza activitatea. Tn acest scop, asociatul unic de-
termind bazele de gestionare a Societdtii asigurdnd elaborarea, adoptarea si revizuirea (cel putin o data pe
an) a normelor interne n toate domeniile activitatii Societatii.

17. Asociatul unic este responsabil pentru:

1) aprobarea unei structuri organizatorice corespunzatoare si transparente, care corespunde méarimii,
complexitatii si profilului de risc al Societatii;

2) aprobarea si supravegherea implementarii strategiei si politicilor in toate domeniile de activitate a
Societatii, tinind cont de interesele sale financiare pe un termen lung, apetitul la risc, profilul de risc si tole-
ranta la risc a Societatii;

3) asigurarea elabordrii si supravegherii implementarii codului de guvernanta corporativa;

4) aprobarea si supravegherea implementarii codului de conduita, care determind clar comporta-
mentul acceptabil si inacceptabil al personalului, inclusiv activitatea ilegala si asumarea riscurilor excesive
pentru Societate;

5) aprobarea si supravegherea implementarii politicii cu privire la remunerarea personalului Societa-
tii;

6) aprobarea si supravegherea implementarii politicii de desemnare a colaboratorilor;

7) aprobarea si supravegherea implementarii politicii cu privire la conflictul de interese si asigurarea
instruirii personalului Societdtii in domeniul prevenirii aparitiei, modalitatilor de solutionare a conflictelor de
interese Tn cadrul Societéatii;

8) aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul gestionarii riscurilor si asigurarea
instruirii personalului Societatii implicat in activitatea data;

9) supravegherea si asigurarea eficacitatii activitatii organelor de conformitate, auditului intern si
gestionarii riscurilor, care raporteaza direct asociatului unic pentru a mentine independenta activitatii lor,

18. Asociatul unic trebuie sa asigure conformitatea experientei si cunostintelor organului executiv cu
tipul si complexitatea activitatii si profilului de risc al Societatii, sa stabileasca standardele de performanta
pentru organul executiv in conformitate cu strategia si politicile Societdtii si sa@ monitorizeze conformitatea
performantei sale cu standardele corespunzatoare.

19. Asociatul unic supravegheaza activitatea organului executiv, monitorizdnd activitatea acestuia
pentru a asigura conformitatea cu strategia si politicile Societdtii, examinand informatiile primite de la orga-
nul executiv si de la organele de conformitate, audit intern si gestionare a riscurilor din subordinea sa nemij-
locita, si prin sedintele regulate cu organul executiv si colaboratorii corespunzétori.

20. Asociatul unic este obligat sa stabileasca si sa actualizeze periodic normele pentru activitatea
proprie, ludnd in considerare legile si actele normative.

21. Tn dependenti de tipul, complexitatea si volumul de activitate a Societitii, asociatul unic poate
crea una sau mai multe subdiviziuni pentru sustinerea activitatii proprii. Asociatul unic al Societatii poate de-
termina numarul si structura subdiviziunilor pentru sustinerea activitatii proprii, dar nu are dreptul sa delege
atributiile sale subdiviziunilor corespunzétoare.

22. Asociatul unic trebuie s3-si Tndeplineasca atributiile cu bund-credinta, loialitate si in conformitate
cu dispozitiile legale si cadrul normativ, in executarea acestora urmind sa tina cont de normele interne de
baza utilizate in procesul de realizare a functiei de supraveghere.

23. Asociatul unic trebuie sd aiba acces in orice moment la orice informatii despre activitatea Societa-
tii si a organului executiv, precum si la rapoartele de audit intern pentru a consolida implementarea politici-
lor si procedurilor interne si pentru a asigura corespunderea profilului de risc al Societatii cu strategiile ei,
precum si cu capacitatea Societatii de a gestiona si a absorbi riscurile.



24. Asociatul unic trebuie sa participe activ la activitatea Societatii si sd poata lua decizii.
25. Societatea trebuie sd distribuie resurse umane si financiare corespunzdtoare pentru integrarea si
instruirea colaboratorilor.

VIl. RESPONSABILITATEA ORGANULUI EXECUTIV AL SOCIETATII

26. Organul executiv este responsabil pentru gestionarea activitatii curente a Societatii, precum si
pentru performanta sa financiara fatd de asociatul unic. Tn acest scop organul executiv este obligat s& asigure
implementarea corespunzdtoare a bazelor gestiondrii Societatii, sa elaboreze si sd aprobe, in dependentd de
necesitate, documente interne subordonate normelor interne aprobate de asociatul Societatii.

27. Organul executiv trebuie sa cunoasca si sd implementeze structura organizatorica a Societatii, sa
cunoasca riscurile, pe care le genereaza, pentru a asigura desfdsurarea activitatii Societéatii in conformitate cu
strategia, apetitul la risc si politicile acesteia.

28. Pentru a promova si a asigura activitatea eficienta a Societatii, organul executiv este responsabil
pentru:

1) respectarea de cdtre Societate a cadrului legislativ, inclusiv a Legii nr. 1, Legii nr. 308 si a actelor
normative emise de Comisia Nationald a Pietei Financiare a Republicii Moldova;

2) implementarea tuturor normelor interne aprobate de catre asociatul unic al Societatii, precum si a
codurilor de guvernanta corporativa si a codului de conduita al Societatii;

3) asigurarea si monitorizarea indeplinirii corespunzdtoare a obligatiilor de catre personalul subordo-
nat, astfel incat activitatea Societatii sa corespunda obiectivelor sale strategice;

4) asigurarea distribuirii sarcinilor si obligatiilor in randul personalului Societdtii si determinarea
structurii de conducere, care promoveaza in Societate o activitate responsabila si transparents;

5) asigurarea integritatii sistemelor de contabilitate si de raportare financiard, precum si asigurarea
prezentarii asociatului unic al Societatii a informatiilor fiabile si corecte;

6) implementarea corespunzdtoare a mecanismului de control intern si a sistemelor de gestionare a
riscurilor;

7) introducerea sistemelor de management al riscului, culturii riscului, proceselor si verificdrilor ma-
nagementului riscurilor la care este expusa Societatea;

8) prezentarea regulata si corespunzatoare asociatului unic a informatiilor cu privire la schimbdrile in
activitatea Societatii, performanta si situatia financiara a acesteia.

29. Organul executiv este obligat sa faciliteze stabilirea si buna functionare a guvernantei corporative
fiabile Tn cadrul Societatii, inclusiv prin comportamentul propriu. Tn acest scop, organul executiv trebuie si
actioneze in modul prevazut de principalele norme interne ale Societatii.

VIII.BAZA GENERALA A ACTIVITATII

30. Societatea trebuie sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu prevederile cadrului legal, inclu-
siv ale Legii nr. 1, Legii nr. 308 si actelor normative emise de Comisia Nationala a Pietei Financiare a Republicii
Moldova, Statutului si normelor interne ale Societatii.

31. Societatea trebuie sd aiba norme interne privind bazele gestionarii activitatii, adaptate la tipul,
marimea si complexitatea riscurilor interne ale modelului de afaceri si ale activitatii desfasurate de catre So-
cietate.

32. Societatea informeaza prin intermediul narmelor sale interne secundare si anunta in mod clar si
consecvent personalul sau despre normele interne de baza ale Societatii, inclusiv strategiile si politicile sale,
cel putin la nivelul necesar pentru indeplinirea atributiilor sale.

33. Societatea trebuie sa aiba in mod obligator:

1) structura conducerii, care faciliteaza supravegherea operativa si practicd a Societétii, inclusiv a
subdiviziunilor structurale ale Societatii, in dependenta de riscurile la care sunt expuse;

2) documente interne privind desfasurarea activitatii la toate nivelurile Societatii, inclusiv la nivelul
subdiviziunii structurale a Societdtii pentru a indeplini toate cerintele de organizare/desfasurare a activitatii
sale;

3) resurse suficiente pentru ca Societatea, fiecare subdiviziune structurald a Societatii, sa corespunda
bazei generale a activitatii.



34. Societatea este obligatd sd perfectioneze si sa promoveze standarde de conduitd pentru a asigura
un comportament profesional al personalului prin cunoasterea si respectarea codului de conduitd la toate
nivelurile Societatii, sa dispuna de programe corespunzdtoare si sa instruiasca personalul in conformitate cu
obligatiile acestuia, sd determine cu exactitate asteptarile din partea personalului cu privire la integritate si
valorile etice pentru ca personalul sa-si inteleaga rolul si responsabilitatea.

35. Societatea trebuie sd dezvolte si sa promoveze politica cu privire la conflictul de interese pentru a
identifica relatiile, serviciile si tipurile de activitate, in care pot aparea conflicte de interese. Tn acest scop,
Societatea va asigura informarea intregului personal al Societatii despre politica cu privire la conflictul de in-
terese si respectarea acesteia de catre tot personalul Societatii.

36. Politica cu privire la conflictul de interese contine cel putin urmatoarele cerinte:

1) procedurile de prevenire a aparitiei conflictelor de interese, gestionarea si monitorizarea lor;

2) obligatia conducatorului Societatii de a evita conflictele de interese si aparitia acestora;

3) obligatia conducdtorului Societatii de a informa despre orice problem3 legat de un conflict de in-
terese;

4) procedurile corespunzatoare pentru efectuarea tranzactiilor cu persoane afiliate;

5) identificarea domeniilor, care pot fi afectate de cétre posibile conflicte de interese;

6) modalitatea de gestionare a conflictelor de interese si masurile necesare in cazul nerespectarii po-
liticii cu privire la conflictul de interese.

37. Societatea trebuie sa dispuna de proceduri interne de informare, care sa poata fi utilizate de per-
sonal pentru a atrage atentia asupra anumitor aspecte ale bazelor gestionarii activitatii.

38. Procedurile interne de informare trebuie sa asigure anonimatul persoanei, care informeazi des-
pre o anumita problema.

39. Procedurile de informare trebuie sa fie disponibile intregului personal al Societatii.

IX. POLITICA DE DESEMNARE A COLABORATORILOR

40. Societatea este obligata sa aiba o politica de desemnare a colaboratorilor, care trebuie s3 cores-
punda prevederilor legislatiei in vigoare privind cerintele fatd de conducétori, si sa fie adaptati la tipul, volu-
mul si complexitatea activitdtii Societatii.

41. Politica de desemnare a colaboratorilor reglementeaza selectarea si evaluarea nivelului de cores-
pundere al candidatilor la functia de conducdtori ai anumitor subdiviziuni ale Societatii, stabilind cel putin
cerinfe fata de:

1) organul responsabil pentru evaluarea gradului de corespundere al conducatorului;

2) procedura interna de evaluare a gradului de corespundere al candidatului la functia de conduci-
tor, cuindicarea evaluarii si rezultatelor ei;

3) competentele si calificarile necesare ale candidatului la functia de conducétor si informatiile pe ca-
re trebuie sa le prezinte Societatii pentru evaluarea sa;

4) mdsuri pentru asigurarea informarii asociatului unic cu privire la cerintele fatd de conducitori in
cazul in care candidatul este desemnat de catre asociatul unic;

5) situatiile de revizuire a gradului de corespundere si mésurile de identificare a unor astfel de situa-
tii;

6) obligatia candidatului la functia de conducdtor de a informa Societatea despre orice modificare
importantd, care afecteaza corespunderea cu cerintele stabilite;

7) modalitatile prin care Societatea ofera posibilitatea de dezvoltare profesionald, dacs este necesara
instruirea si/sau perfectionarea candidatului la functia de conducétor.

42. Organul responsabil pentru evaluarea gradului de corespundere a conducétorilor are urméatoarele
atributii:

1) determinarea si informarea organului executiv sau, dacd este necesar, a asociatului unic despre
posturile vacante de conducdtor al unei anumite subdiviziuni structurale din cadrul Societatii;

2) evaluarea cunostintelor, competentelor si a experientei de activitate in functia de conducitor si
pregatirea unei descrieri a cunostintelor si abilitatilor necesare pentru desemnarea intr-o anumita functie;

3) evaluarea periodicd, cel putin o data pe an, a structurii, marimii, componentei si performantei co-
laboratorilor si prezentarea recomandarilor asociatului unic al Societatii cu privire la orice schimbari;

4) revizuirea periodicd, cel putin o datd pe an, a politicii Societatii privind numirea conducéatorilor
subdiviziunilor structurale, si oferirea recomandarilor asociatului unic al Societatii in caz de necesitate.



X. POLITICA DE REMUNERARE

43. Societatea trebuie sd aiba o politica de remunerare, care contribuie la gestionarea prudenta a ris-
curilor si nu favorizeaza asumarea riscurilor care depasesc nivelul riscurilor admise de Societate.

44. Politica de remunerare va corespunde strategiei, obiectivelor, valorilor si intereselor pe termen
lung ale Societatii si trebuie sa previna aparitia conflictelor de interese.

45, Politica de remunerare trebuie sd contina cel putin urmatoarele:

1) explicatia importantei relative a componentelor remuneratiei;

2) schemele de remunerare, care previn motivarea asumadrii neglijente a riscurilor sau maximizarea
profiturilor pe termen scurt.

46. Personalul implicat Tn mecanismul de control intern trebuie sé fie remunerat in conformitate cu
indeplinirea obligatiilor corespunzdtoare functiilor. Remuneratia nu trebuie s3 depinda de performanta acti-
vitdtii, care este verificata si controlatd, ci trebuie sa depinda de calificarea si rolul personalului implicat.

47. Remunerarea trebuie sa fie raportata la performanta individuald, cum ar fi cunostintele acumula-
te/calificarile obtinute, dezvoltarea personald, corespunderea cu sistemele si recomandarile de efectuare a
verificarilor in cadrul Societatii, implicarea in strategiile de afaceri si in politicile Societétii si contributia la per-
formanta echipei.

48, Structura si aplicarea politicii de remunerare vor fi monitorizate si supravegheate de catre asocia-
tul unic al Societatii, aceasta fiind aplicata intregului personal al Societatii.

49. Evaluarea politicii de remunerare trebuie sd fie efectuata periodic de catre asociatul unic al Socie-
tatii, dar nu mai rar decdt o data pe an, acorddnd o atentie deosebitd asigurdrii unui raport rezonabil intre
remuneratia de baza si compensatiile suplimentare.

Xl. DISPOZITII GENERALE CU PRIVIRE LA GESTIONAREA RISCURILOR

50. Societatea trebuie sa dezvolte o culturd de abordare a riscurilor bazata pe o intelegere completa
a riscurilor cu care se confrunta Societatea, si modalitdtile de gestionare a acestora, tindnd cont de toleran-
ta/apetitul la risc al Societdtii.

51. Fiecare persoand a Societdtii este absolut constientd de responsabilitatea sa in gestionarea riscu-
rilor. Subdiviziunile Societdtii supravegheate de colaboratori sunt responsabile, in primul rdnd, pentru gestio-
narea zilnica a riscurilor, tindnd cont de toleranta/apetitul la risc al Societatii, in conformitate cu politicile,
procedurile si rezultatele verificarilor Societatii.

52. Colaboratorii trebuie sa aloce timp suficient pentru problemele legate de riscuri.

53. Societatea trebuie sd aibd o bazad voluminoasa de gestionare a riscurilor, care trebuie si acopere
toate subdiviziunile, inclusiv functiile de sprijin si control, recunoscand pe deplin importanta economicd a
expunerilor la risc si acoperind riscurile corespunzatoare pentru Societate. Zona de acoperire a gestiondrii
riscurilor include cel putin riscul de credit, riscul de piatd, riscul operational, riscul de imagine, riscul de con-
formitate.

54, Societatea asigura corespunderea politicilor de gestionare a riscurilor cu modelul de afaceri al So-
cietatii, raportul cu capitalul acesteia si cu experienta sa In domeniul gestionarii riscurilor, asigura indeplini-
rea corespunzatoare a atributiilor organelor de conducere si pastrarea capacitatii de indeplinire a obligatiilor
Societatii fata de creditori, determind nivelul riscului pe care poate s3-l accepte si prevede gestionarea tutu-
ror riscurilor legate de activitatea desfdsuratd, inclusiv activitatea de externalizare.

55. Politicile de gestionare a riscurilor sunt transcrise in normele interne, facand o distinctie intre re-
gulile de baza, care se aplica intregului personal si regulile specifice, care se aplicd anumitor categorii de per-
sonal, si includ cel putin urmatoarele:

1) procedurile de gestionare a riscurilor adaptate la volumul si tipul activitatii Societatii, care includ
identificarea si evaluarea permanenta a pozitiilor de risc acceptate, monitorizarea si controlul riscurilor, in-
clusiv cele legate de activitatea de externalizare;

2) procesul de revizuire a procedurilor de gestionare a riscurilor in dependenta de schimbarea profi-
lului de risc si dinamica pe piata;

3) normele de expunere la risc, care reflecta profilul de risc ales, pe baza perspectivei raportului din-
tre riscurile acumulate si profitul obtinut, pe care Societatea 1l considera acceptabil in conditiile de asigurare
a continuitatii activitatii intr-un mod eficient si precaut;



4) procedurile de eliberare a autorizatiilor pentru operatiunile, care pot fi expuse riscurilor, tindnd
cont de responsabilitatea organelor de conducere si a personalului Societatii pentru gestionarea riscurilor;

5) mdsurile necesare pentru a minimiza si a limita expunerea la riscuri, care afecteaza realizarea obi-
ectivelor Societdtii si/sau stabilitatea acesteia;

6) resurse (inclusiv tehnice si umane) suficiente ale Societatii pentru gestionarea riscurilor.

56. Societatea identificd profilul de risc, determinand obiectivele pentru fiecare risc, asigurda o moni-
torizare sistematicd a conformitatii activitatii cu politicile si procedurile stabilite pentru gestionarea riscurilor,
precum si raportarea, in dependenta de necesitate, citre organul corespunzitor privind incilcérile identifica-
te si eliminarea acestora.

57. Societatea dispune de un sistem corespunzdtor de schimb de informatii pentru determinarea,
evaluarea, monitorizarea si documentarea sistematic3 a riscurilor, atat la nivelul Societdtii, cat si la nivel sub-
diviziunilor, inclusiv raportul dintre expunerea la nivelurile de conducere corespunzatoare pentru luarea de-
ciziilor privind riscurile admise de catre Societate.

58. Societatea este obligatd sa analizeze cu prudenté produsele, pietele sau tipurile de activitate noi
si sa se asigure de faptul ca produsele noi, schimbérile importante ale caracteristicilor produselor existente si
initiativele semnificative de gestionare a riscurilor au fost aprobate de citre organul imputernicit, sa dispuni
de instrumente interne si personal cu experienta corespunzitoare pentru intelegerea, gestionarea si monito-
rizarea riscurilor.

59. Tn cazul unui nivel inalt de expunere la risc si/sau de utilizare a modalitatilor necorespunzitoare
de gestionare a riscurilor, Societatea este obligatd s3 intreprindd masuri corective, care contin cel putin ur-
matoarele:

1) perfectionarea sistemelor informare si a evaludrii expunerii la risc;

2) reducerea nivelului riscului;

3) alte mdsuri sau o combinatie a acestor mésuri in dependent3 de situatia specificd, de starea si
conditiile existente ale Societatii.

XIl. GESTIONAREA RISCURILOR

Riscul de credit, inclusiv riscul de credit al contractantului

60. Societatea are o bazd corespunzdtoare pentru gestionarea riscului de credit, tinand cont de apeti-
tul la risc si profilul de risc al Societdtii, precum si conditiile pe piatd si conditiile macroeconomice. Aceasta
include politicile si procedurile de gestionare a riscului de credit pentru determinarea, evaluarea, monitoriza-
rea si controlul riscului de credit, inclusiv a riscului de credit al contractantului.

61. Politica privind riscul de credit trebuie s fie aplicabild tuturor tipurilor de creditare ale Societatii.
Tn acest scop, politica privind riscul de credit prevede cel putin urmétoarele:

1) procedurile de creditare, inclusiv in dependentd de specificul creditului, contractantului si garantii-
lor acordate, monitorizarea si controlul riscului de credit;

2) categoriile de credit pe care Societatea trebuie s3 le promoveze, tipul de expunere, sectorul eco-
nomic, categoria contractantului (persoana fizic etc.), locatia, zona geograficd, termenul initial, profitabilita-
tea estimata;

3) procedurile de identificare a pietelor in care Societatea intentioneazs si actioneze, determinarea
caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv nivelul diversitatii) si evaluarea oportunitatilor noi de afaceri
in cadrul activitatii de creditare;

4) procedurile de determinare a contractantilor acceptabili, conditiile pe care acestia trebuie sa le in-
deplineasca pentru a interactiona in scop de afaceri cu Societatea si garantiile acceptabile pentru Societate;

5) procedurile de gestionare eficientd a creditului, inclusiv o analizi permanents a capacitatii clientu-
lui de a efectua pldti in conformitate cu contractul, ludnd in considerare gradul de indatorare a clientului;
examinarea permanenta a documentelor legate de credite (contractul de credit nebancar, contractul de gaj si
alte garantii, documente, care confirma situatia financiar3 a contractantului etc.); evaluarea sistemului de
clasificare, care se bazeaza pe esenta economicd a tranzactiei, pentru ca aceasta si corespunda specificului,
volumului si complexitatii activitatii Societatii;

6) procedurile de determinare, gestionare si monitorizare a activelor si obligatiilor contingente nefa-
vorabile pentru mentinerea unor standarde de creditare fiabile;

7) efectuarea testelor de stres pentru a identifica punctele slabe sau vulnerabilitatea posibila con-
form pozitiilor riscului de credit pe baza diferitelor scenarii de stres;



8) un proces de raportare internd, care oferd conducerii Societatii informatii relevante pentru masu-
rarea, evaluarea mdrimii si calitdtii riscului de credit si raportarea despre aceasta intr-un interval de timp co-
respunzator;

9) asigurarea ludrii deciziilor privind creditarea in mod independent, far3 presiuni din exterior si con-
flicte de interese.

62. Pentru a preveni incheierea relatiilor de afaceri cu persoane implicate in activitati frauduloase,
Societatea dispune cel putin de urmdtoarele proceduri:

1) proceduri de obtinere a informatiilor de la persoanele, care activeazi in cadrul Societdtii si care au
atributii de a efectua investigatiile necesare;

2) proceduri de examinare a informatiilor primite de citre Societate de la structurile externe pentru a
colecta si a oferi informatii despre contractant ca beneficiar de credit si/sau alte informatii financiare.

63. Societatea desfdsoara activitatea de creditare pe baza unor criterii prudente si bine definite. in
procesul de evaluare a riscului de credit al contractantului, Societatea ia in considerare cel putin urmatoare-
le:

1) scopul creditului, valuta creditului, termenul de eliberare si sursa rambursarii acestuia;

2) profilul actual al riscului contractantului si garantiile oferite;

3) istoria datoriei contractantului, capacitatea actuald si viitoare de rambursare a acesteia, care tre-
buie sa fie analizatd obligatoriu in mod critic;

4) posibilitatea nerespectdrii conditiilor contractuale, identificatd pe baza sistemului intern de evalu-
are a contractantului, inclusiv capacitatea de a executa garantiile in conditiile pietei.

64. Societatea dispune de proceduri de evaluare a nivelului riscului contractantului cu prevederi clare
privind clasificarea acestuia, precum si proceduri de evaluare permanentd a garantiilor.

65. Societatea dispune de proceduri de identificare si inregistrare a creditelor mari si a schimbdrilor
posibile, precum si mecanisme de monitorizare a acestora. Creditele care implicd un risc de credit sporit sau
care nu se incadreazd in politica in domeniul creditarii se aprobd de cdtre asociatul unic al Societitii.

66. Procesul de informare interna al Societatii trebuie s3 permita evaluarea riscului de credit, care se
referd la elementele bilantiere si extrabilantiere. Procesul de informare trebuie s& asigure prezentarea infor-
matiilor relevante astfel incat creditele problematice s fie depistate la timp si s3 fie luate masuri de corecta-
re.

67. Societatea trebuie sa dispund de un sistem oportun de imbunétatire a situatiei creditelor, a ciror
situatia se Inrdutateste, precum si un sistem de gestionare a creditelor neperformante.

Riscul de piatd

68. Tn procesul de gestionare a riscului de piat3, Societatea ia in considerare cel putin urmatoarea
subcategorie a acestuia - riscul ratei dobanzii.

69. Societatea are politici corespunzdtoare, care descriu in mod clar rolurile si obligatiile legate de
determinarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de piata.

70. Politicile Societatii cu privire la riscul ratei dobanzii stabilesc cel putin urmatoarele cerinte fatd de:

1) procedurile de determinare a nivelurilor acceptabile ale riscului ratei dobanzii;

2) procedurile de determinare, evaluare si monitorizare a riscurilor, precum si de stabilire a tipurilor
de activitate permisa pentru ca Societatea s gestioneze expunerile la riscul ratei dob&nzii, inclusiv caracteris-
ticile acestuia si scopurile utilizarii;

3) procedurile de autorizare si procesele de informare cu privire la riscul ratei dobanzii, precum si jus-
tificarea necesitatii si acceptabilitatii acestora;

4) metodologia testului de stres bazatd pe informatii despre operatiunile Societatii la nivelul stabilit
pentru riscul ratei dobanzii cu scopul de a determina impactul miscarii ipotetice a ratelor dobanzii asupra
veniturilor si capitalului Societatii.

71. Societatea stabileste limitele pentru riscul de piatd determinate de asociatul unic al Societtii, ca-
re corespund capacitatii sale de absorbtie, volumului si complexitatii activitatii Societatii.

72. Societatea are procese de gestionare, care asigura inregistrarea oportund a tuturor tranzactiilor,
iar pozitiile atribuite pietei sunt revizuite suficient de frecvent utilizdnd informatia veridica de pe piat3.

73. Societatea efectueaza o analiza bazata pe rezultatele testului de stres, are planuri pentru situatii
neprevazute. Aborddrile utilizate de Societate trebuie s3 fie incluse in politicile de gestionare a riscurilor, iar
rezultatele trebuie sa fie luate in considerare in strategia Societatii de asumare a riscului.



74. Riscul ratei dobanzii este gestionat de Societate pentru toate activele si pasivele in moneda nati-
onala.

75. Societatea asigura sisteme informatice pe baza cdrora aspectele legate de riscul ratei dobanzii
sunt reflectate la timp n rapoarte pentru organele de conducere, accentuand nivelul si tendinta riscurilor,
care includ cel putin:

pentru riscul ratei dobanzii — analiza diferentei de scadente intre activele generatoare de venituri,
pasivele purtdtoare de dobénda si expunerile extrabilantiere, modificarea valorii activelor, pasivelor si pozitii-
lor extrabilantiere ca urmare a modificdrii ratelor dobanzii, impactul pozitiei riscului ratei dobanzii asupra
profitului si capitalului.

Riscul de lichiditate

76. Societatea gestioneaza riscul de lichiditate pentru toate activele si pasivele.

77. Societatea trebuie sa asigure existenta unor rezerve de lichiditate suficiente si sd aibd planuri de
finantare alternativa. Tn acest scop, Societatea dispune de proceduri si politici dezvoltate pentru determina-
rea, masurarea, gestionarea si monitorizarea riscului de lichiditate pentru anumite perioade, inclusiv pe par-
cursul zilei.

78. Politica Societatii privind riscul de lichiditate include cel putin urmétoarele cerinte:

1) procedurile de determinare a limitelor admisibile ale riscului de lichiditate, pe baza unor para-
metri, care pot fi clar determinati si care trebuie sa corespundé obiectivelor pe un termen scurt si lung cu
privire la lichiditatea Societatii;

2) procedurile de determinare, evaluare si monitorizare a pozitiilor de lichiditate, tindnd cont de limi-
tele stabilite pentru necesitatea monitorizarii zilnice a lichiditatii. Acest proces trebuie si includa o bazi soli-
da pentru planificarea fluxurilor de numerar obtinute din active, datorii si elemente extrabilantiere pe peri-
oade corespunzatoare de timp, att in conditii normale, cat si in conditii de criza;

3) procedurile de determinare a compozitiei activelor si pasivelor pentru a mentine un nivel suficient
de lichiditate, a stabili limitele tranzactiilor cu contractantii, a stabili o list3 si tipurile de activitate permise
pentru ca Societatea sa gestioneze expunerile la riscul de lichiditate, inclusiv caracteristicile si obiectivele uti-
lizarii acestora;

4) procedurile de raportare pentru distribuirea informatiilor la fiecare nivel, si frecventa de raportare;

5) procedurile de control pentru a asigura informatii veridice si complete si de o calitate corespunza-
toare, care permit organelor de conducere ale Societdtii sa-si indeplineasci atributiile;

6) procedurile de autorizare si informare cu privire la exceptiile de la politica privind riscul de lichidi-
tate, dacd o exceptie va fi permisd, precum si justificarea necesitatii si acceptabilitatii acestora;

7) procedurile de testare de stres, care asigura efectuarea periodics a testelor de stres siinclud o va-
rietate de scenarii pe termen scurt, mediu si lung, luand in considerare situatiile specifice Societ3tii si la nivel
de piatd, pe baza cdrora se analizeaza vulnerabilitatea Societatii conform pozitiei lichiditatii, sunt determina-
te efectele negative posibile si modalitdtile de solutionare a acestora. Aceste scenarii trebuie s3 fie actualiza-
te permanent, tindnd cont atat de factorii interni (specifici Societatii), cat si de factorii externi (legati de pia-
td);

8) procedurile de gestionare a lichiditatii in situatii de crizi, care prevad identificarea punctelor slabe
sau vulnerabilitatilor posibile, ce tin de nivelul de lichiditate a Societatii in situatii neprevazute si elaborarea
planurilor de gestionare a lichiditdtii pentru aceste situatii.

79. Societatea evalueaza intrdrile de numerar prin comparare cu pldtile in numerar si determing va-
loarea lichida a activelor pentru a determina deficitul posibil al viitoarei finantéri nete. Tn acest scop, Societa-
tea determind, evalueazd si monitorizeaza pozitiile riscului de lichiditate pentru:

1) fluxurile viitoare de numerar referitoare la active si pasive;

2) surse neprevazute de cerere a lichiditatii si factorii determinanti cu privire la pozitiile extrabilantie-
re.

80. Pentru a determina, evalua si monitoriza pozitiile referitoare la riscul de lichiditate pentru fluxuri-
le viitoare de numerar aferente activelor si datoriilor, Societatea trebuie:

1) sa dispund de o bazd solidd de gestionare a riscului de lichiditate, care prezintd prognoze dinamice
ale fluxurilor de numerar, care iau in considerare ipotezele comportamentului contractantilor care sunt im-
portante pentru schimbarea conditiilor sale;

2) sd pregateascd ipoteze reale cu privire la necesitatea de lichiditate pe perioade scurte si lungi, care
reflectd complexitatea activitdtii desfdsurate, produsele, serviciile oferite si pietele pe care opereazi;
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3) sa analizeze calitatea activelor, care pot fi utilizate ca garantie financiara pentru a evalua potentia-
lul lor de a asigura finantare in conditii de criza;

4) sd administreze, in dependentd de scadente, incasarile de numerar in raport cu pltile in numerar,
pentru a efectua o distribuire pe scadente.

81. Pentru a determina, evalua, monitoriza si controla pozitiile cu privire la riscul de lichiditate pentru
surse neprevdzute, Societatea trebuie sa determine, sd evalueze si s3 monitorizeze fluxul de numerar legat
de obligatiile extrabilantiere si alte obligatii neprevazute, s monitorizeze gestionarea riscului de lichiditate
legat de relatiile cu anumite subiecte.

82. Societatea determina lichiditatea activului pe baza capacitatii sale de a genera lichiditatea indife-
rent de clasificarea acestuia ca element al portofoliului comercial/element din afara portofoliului comercial
sau abordarea contabild aplicata acestuia.

83. Societatea asigura sisteme informatice pe baza cdrora aspectele legate de riscul de lichiditate
sunt comunicate la timp organelor de conducere, accentudnd nivelul si tendinta riscului respectiv, care includ
cel putin o analiza a fluxului de numerar (incasari si plati), distribuite pe diferite perioade, modificarea valorii
de baza a activelor, pasivelor si pozitiillor extrabilantiere legate de schimbdrile pe piatd, impactul riscului de
lichiditate asupra profitului si capitalului.

84. Societatea asigura o procedura de identificare a diferitor semne de prevenire timpurie, care indi-
cd asupra posibilei aparitii a problemelor legate de lichiditate, cum ar fi:

1) concentrarea in active sau pasive;

2) deteriorarea calitdtii activelor, care poate contribui la reducerea fluxurilor de numerar;

3) cresterea bruscad a activelor din surse de finantare relativ schimbéatoare;

4) majorarea de cdtre creditorii Societatii a ratelor dobénzii sau reducerea liniilor de creditare;

5) expuneri extrabilantiere mari;

6) orice alti factori, care sunt considerati ca functii importante de gestionare a riscului de citre orga-
nul executiv sau asociatul unic al Societatii.

85. Tn procesul de planificare a actiunilor pentru situatii neprevézute, conducerea Societatii ia in con-
siderare rezultatele testelor de stres. Planurile pentru situatii neprevazute trebuie s contina:

1) diferite optiuni ale scenariilor de stres pentru a crea o imagine clard a masurilor necesare pentru
gestionarea lichiditatii Tn situatii de criza;

2) linii de comunicare clar determinate, care permit conducerii Societatii sa ia decizii oportune si bine
justificate, precum si sa intreprinda rapid si eficient masuri corespunzatoare in situatii neprevézute.

Riscul operational

86. Societatea are politici de gestionare a riscului operational, care iau in considerare competentele
si comportamentul (individual si corporativ), ce determind obligatia si stilul de gestionare a riscurilor legate
de riscul operational.

87. Tn procesul de gestionare a riscului operational, Societatea ia in considerare cel putin urméatoarele
subcategorii ale acestuia:

1) riscul de conformitate;

2) riscurile legate de tehnologii informationale si comunicatii (TIC).

88. Tn codul de conduitd al personalului Societatea stabileste asteptarile legate de valorile etice la cel
mai inalt nivel si determina obligatiile specifice astfel incat personalul sa inteleaga rolul si responsabilitatea in
domeniul gestionarii riscului operational, precum si atributiile sale.

89. Politicile de gestionare a riscului operational ale Societatii prevad cel putin urmdtoarele cerinte cu
privire la:

1) procedurile de determinare a indicatorilor riscului operational, cu ajutorul cirora poate fi determi-
natd expunerea Societatii la acest risc. Procedurile trebuie sa includd, printre altele: numarul tranzactiilor
esuate, frecventa si/sau gravitatea erorilor si omisiunilor, nivelul de fluctuatie a personalului, cresterea rapi-
da a volumului unor tipuri de activitate, revizuirea periodica a nivelului acestora si determinarea anumitor
limite de alarma;

2) procedurile de determinare si evaluare a expunerii la riscul operational pe baza unei evaluiri a
produselor, activitatii, proceselor si sistemelor pentru identificarea celor, care poarta riscuri operationale,
colectarea si analiza datelor privind pierderile interne care vor facilita identificarea domeniilor in care sunt
necesare verificari suplimentare;
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3) sisteme informatice corespunzitoare si eficiente pentru monitorizarea riscului operational prin co-
lectarea si analiza datelor privind riscul operational, precum si simplificarea prezentdrii anumitor rapoarte
organelor de conducere;

4) procesele de control, care prevad, de asemenea, efectuarea controalelor operationale zilnice pen-
tru ca informatiile sa fie veridice si complete, cu scopul de a asigura gestionarea riscului operational in con-
formitate cu standardele interne ale Societtii;

5) procedurile de determinare a proceselor operationale critice, inclusiv cele care depind de furnizorii
externi pentru care reluarea rapida este esentialg;

6) revizuirea politicilor ori de céte ori se observd o schimbare semnificativi in profilul riscului opera-
tional al Societatii, precum si in alte cazuri cand aceste revizuiri sunt necesare, inclusiv atunci cand sunt in-
troduse produse noi, domenii noi de activitate, schimbdri in structura organizatoricd si conducere.

90. n procesul de gestionare a riscului operational, Societatea ia in considerare cel putin urmatoarele
categorii de evenimente:

1) frauda interna si/sau externd sau incercirile de fraudare intern3 si/sau externa;

2) practicile de recrutare si siguranta la locul de muncs;

3) practicile comerciale legate de clienti si produse;

4) existenta prejudiciului la activele materiale;

5) suspendarea activitatii si functionarea necorespunzitoare a sistemelor;

6) efectuarea, livrarea si gestionarea proceselor.

91. Societatea asigura sisteme informatice, in baza cdrora aspectele, ce tin de riscul operational, sunt
transmise la timp organelor de conducere, accentuand nivelul si tendinta riscului, schimbarea valorii de baz3
a activelor si pasivelor, precum si pozitiile extrabilantiere, impactul riscului operational asupra profitului si
capitalului.

92. Orice externalizare a activitatii citre o persoand tertd trebuie si fie verificatd de citre Societate
pentru a se asigura de faptul cd riscul operational si alte riscuri nu cresc din cauza metodelor de control neco-
respunzatoare sau a altor probleme ale partilor terte, care desfisoari activitatea corespunzatoare.

93. Pentru a reduce riscul operational in anumite domenii legate de fraudi sau calamitati naturale,
asociatul unic al Societdtii decide daca este necesard asigurarea pentru acest pericol si daca trebuie sa argu-
menteze si sa documenteze motivele pentru care a refuzat asigurarea pentru domeniile in care aceasta este
admisibila.

94. Organele de conducere sunt responsabile de crearea unei culturi de conformitate, care protejea-
za Societatea de riscul legat de nerespectarea legilor, regulamentelor subordonate lor, regulilor si codurilor
aplicabile Tn activitatea Societatii.

95. Societatea nu trebuie sé participe in tranzactii prin care clientii intentioneazs s§ evite respecta-
rea cerintelor cu privire la rdspunderea fiscald sau sa faciliteze actiuni ilegale.

96. Determinarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de conformitate, precum si testarea
periodica a conformitdtii Societatii cu cadrul normativ sunt efectuate de citre personalul organului de con-
formitate.

97. Societatea trebuie sd dispund de o politicd cu privire la riscul de conformitate, care trebuie si
contina cel putin urmatoarele:

1) principiile de baza respectate de tot personalul, inclusiv de organele cu functii de gestiune, si pro-
cesele prin care riscurile de conformitate sunt gestionate la toate nivelurile Societatii;

2) cerintele privind procedurile de identificare si evaluare a problemelor legate de riscul de conformi-
tate cu care se confruntd Societatea si planurile de solutionare a acestora. Aceste planuri trebuie, de aseme-
nea, sd solutioneze deficientele politicilor, procedurilor si s& contribuie la prevenirea unor situatii similare sau
relevante in viitor;

3) descrierea rolului, drepturilor, responsabilittilor organelor de conformitate si stabilirea mdsurilor
de asigurare a independentei acestora;

4) cerintele de alocare a fondurilor pentru indeplinirea obligatiilor legate de organul de conformitate;

5) cerintele cu privire la procedurile de stabilire a relatiilor cu organele de gestionare a riscurilor So-
cietatii, organele de audit intern.

98. Organele de conducere sunt responsabile pentru asigurarea prezentarii imediate de citre perso-
nal catre organul de conformitate a rapoartelor cu privire la orice neconformitate semnificativi cu cadrul le-
gal, actele normative, acorduri, practicile recomandate sau standardele etice, care pot genera un risc semni-
ficativ de sanctionare, pierderi financiare sau prejudiciere a imaginii.
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99, Societatea trebuie sa dispuna de procese si infrastructuri TIC corespunzatoare prin care va gesti-
ona riscurile prin sistemele informatice si care vor sustine cerintele activitatii curente si viitoare, atat in
conditii normale, cat si in conditii de criza si vor asigura, de asemenea, integritatea datelor si a sistemelor,
siguranta si disponibilitatea acestora.

Riscul de imagine _

100. Societatea determind, evalueaza si monitorizeaza riscul de imagine la toate nivelurile de afaceri,
fn conformitate cu componentele sale principale:

1) riscul de imagine corporativd, care se referd la performanta, strategia, prestarea serviciilor de ca-
tre Societate, care pot fi reale sau percepute;

2) riscul de imagine operationald atunci cand activitatea, actiunea sau pozitia Societatii, a conducdto-
rilor si/sau persoanelor afiliate ale Societatii prejudiciazd imaginea acesteia astfel incat va fi prejudiciat profi-
tul si capitalul Societatii.

101. Tn procesul de determinare a riscului de imagine, Societatea va lua in considerare originea aces-
tuia, inclusiv incapacitatea de a asigura confidentialitatea informatiilor, care nu sunt destinate publicului larg
(fie pe plan intern sau extern), numarul mare de reclamatii ale clientilor, sanctiunile impuse de autoritatile
competente, asocierea reald sau perceputd cu persoane fizice sau companii cu imagine negativd, incapacita-
tea de a-si indeplini obligatiile contractuale.

102. Tn cazul evaluérii riscului de imagine, Societatea va lua in considerare cadrul de reglementare,
inclusiv in domeniul social, precum si orice alte elemente, care ar putea influenta activitatea. Aceste elemen-
te pot include cel putin urmatoarele:

1) informatii, care corespund sau nu realitatii, percepute nefavorabil despre imaginea sau practicile
comerciale ale Societatii;

2) pierderea increderii in Societate in legatura cu cauzarea unui prejudiciu semnificativ securitdtii sale
din cauza atacurilor interne sau externe asupra sistemului informatic;

3) confruntarea clientilor cu dificultati de utilizare a anumitor servicii ale Societatii, lipsa informatiilor
suficiente despre acestea la clienti si necunoasterea procedurilor de solutionare a problemelor apérute.

103. Societatea trebuie sa aprobe o politica de gestionare a riscului de imagine, care prevede cel pu-
tin urmatoarele:

1) stabilirea procedurilor, care permit Societatii sa actioneze cu incredere si in mod eficient, sd creeze
capital de imagine si sa evite conflicte de interese si alte probleme potentiale, care ar putea cauza un preju-
diciu Societatii;

2) gestionarea riscului prin procesul de avertizare, analiza si reducere a acestuia si, ulterior, prin as-
teptari interne si externe;

3) masurarea tendintelor referitoare la imaginea Societdtii prin masuri posibile, cum ar fi numarul re-
clamatiilor clientilor, prevederile si tendintele din sectorul nebancar, care pot prejudicia imaginea Societatii;

4) identificarea evenimentelor riscante ca fiind relevante pentru Societate sau sectorul nebancar in
ansamblu, pentru a determina masurile de carectare, care pot fi aplicate;

5) obligatia de a asigura transparentd astfel incat clientii Societatii s poatd lua hotarari in fond legate
de imaginea Societatii;

6) informarea organelor de conducere despre orice eveniment semnificativ, care ar putea prejudicia
imaginea Societdtii;

7) stabilirea unor masuri clar definite pentru aprobarea comunicatelor de presad;

8) desemnarea persoanelor, care pot oferi informatii publicului, in special in perioadele de criza;

9) instruirea personalului pentru a evita prezentarea clientilor a informatiilor imprecise si necores-
punzatoare.

104. Pentru a reduce riscul de imagine, Societatea dezvoltd programe de educare a clientilor cu sco-
pul de a utiliza produse noi si serviciile prestate, a cunoaste preturile acestora, precum si a identifica proble-
me si modalitati posibile de solutionare a acestora.

XIII.CERINTELE FATA DE MECANISMELE DE CONTROL INTERN

105. Societatea dispune de propriul mecanism, care corespunde cadrului legal, actelor normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare a Republicii Moldova si practicii general acceptate in acest domeniu,
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pentru a asigura gestionarea eficienta a Societatii, desfasurarea activititi financiare in mod fiabil si prudent,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, precum si pentru a proteja interesele clientilor.

106. Sarcinile principale ale controlului intern sunt: identificarea, monitorizarea corespunzatoare si
minimizarea riscurilor inerente activitatii financiare, controlul asupra respectdrii legislatiei in vigoare, asigura-
rea securitdtii informationale, transparenta structurii de proprietate si control asupra Societatii, solutionarea
conflictelor de interese, asigurarea nivelului necesar de securitate in dependenta de tipul si volumul tranzac-
tiilor efectuate.

107. Tn procesul de elaborare, organizare si implementare a mecanismului de control intern, Societa-
tea ia in considerare volumul, numarul, tipul si varietatea tranzactiilor, gradul de risc inerent fiecirui dome-
niu de activitate, dimensiunea controlului din partea organelor de conducere asupra activitatii cotidiene, ni-
velul de centralizare si/sau de descentralizare a Societatii, nivelul de utilizare a sistemelor informationale.

108. Tn procesul de elaborare, organizare si implementare a unui mecanism de control intern, Socie-
tatea determind domeniul de aplicare si tipul procedurilor de control intern, care trebuie puse in aplicare.
Factorul legat de costul stabilirii si mentinerii mecanismului de control intern nu poate servi drept justificare
a lipsei metodelor corespunzdtoare si eficiente de control intern.

109. Mecanismul de control intern al Societatii este un proces de implicare a organelor de conducere
si a personalului sdu, indiferent de functia ocupatd, si trebuie s3 contribuie la cresterea veniturilor, minimiza-
rea cheltuielilor, asigurarea efectudrii cheltuielilor in scopul stabilit, protejarea corespunzatoare a activelor,
limitarea si inregistrarea corectd a obligatiilor, limitarea si/sau reducerea riscurilor.

110. Mecanismul de control intern trebuie s& asigure cel putin urmatoarele:

1) planificarea si desfisurarea activitatii in mod organizat, prudent si eficient;

2) efectuarea tranzactiilor si operatiunilor, indeplinirea obligatiilor in limita competentei conducitori-
lor si ale personalului Societatii;

3) capacitatea organelor de conducere de a asigura siguranta activelor si de a monitoriza tranzactiile
cu pasivele, existenta masurilor de minimizare a riscului de pierderi, incilciri, fraudare si erori, precum si
existenta masurilor de identificare a acestora, capacitatea de a gestiona un nivel corespunzdtor de capital,
lichiditate, profitabilitate si calitate a activelor Societdtii, si de a determina riscul de pierderi in procesul de
efectuare a tranzactiilor si rezerve corespunzitoare pentru eventualele pierderi legate de credite si alte acti-
ve, precum si de obligatiile extrabilantiere;

4) capacitatea organelor de conducere de a asigura pregétirea unor rapoarte complete si corecte in
conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei exacte, complete si la timp in registrele contabile
si in alte registre;

5) guvernanta corporativd permite organelor de conducere si monitorizeze atingerea obiectivelor
Societdtii si contribuie la monitorizarea eficientd a activitatii sale;

6) capacitatea organelor de conducere de a organiza, a tine sub control si a verifica in mod regulat in-
tegritatea fizica a proprietdtii Societatii si a mijloacelor de securitate.

XIV.  CERINTELE FATA DE ACTIVITATE SI PROCEDURILE DE CONTROL INTERN

111. Activitatea de control intern trebuie s fie adaptati la specificul activititii Societatii si sd cores-
punda ordinii in care este structuratd, organizat3 si gestionats, tipului, volumului, numarului si complexitatii
tranzactiilor si operatiunilor efectuate, si sa includa cel putin urméatoarele:

1) controale organizationale si administrative;

2) metode de gestionare a activitatii;

3) delimitarea functiilor si obligatiilor;

4) proceduri de autorizare si aprobare a activitatii;

5) proceduri de evidents;

6) proceduri de securitate;

7) proceduri de verificare;

8) proceduri de evaluare;

9) proceduri de gestionare si control al riscului;

10) proceduri de asigurare a continuitatii activitatii.

112. In cadrul controalelor organizationale si administrative, Societatea elaboreazi si implementeazs
cel putin urmatoarele:
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1) documente cu o descriere clara a obiectivelor politicilor si strategiilor Societatii pe termen scurt si
lung;

2) documente, care descriu obligatiile si atributiile personalului, procedura de prezentare a rapoarte-
lor si comunicarilor;

3) documente, care descriu procedurile de evidenta, documentatia privind sistemele de evidenta si
de control;

4) documente, care contin descrierea procedurilor de control intern in toate domeniile de activitate,
inclusiv verificarile zilnice, computerizate si manuale;

5) un registru cu semndturile persoanelor imputernicite, inclusiv specimenele semnaturilor, cu stabi-
lirea limitelor competentelor (atributiilor) pentru fiecare dintre aceste persoane; registrul este actualizat in
dependentd de schimbarea circumstantelor legate de subiectele registrului;

6) documente referitoare la externalizarea unei anumite activitdti, care determind, de asemenea, ce-
rintele cu privire la regimul de corectare si perfectionare a sistemului de control intern, a sistemului de rapor-
tare interna si a functiilor de audit intern, pentru a asigura faptul ca actiunile de externalizare nu afecteaza
capacitatea Societatii de a desfasura o guvernanta corporativa eficients;

7) un registru al proceselor-verbale ale sedinfelor asociatului unic al Societatii, cu indicarea proble-
melor discutate; registrul documentelor interne; corespondenta cu persoane juridice/fizice, cu organe de
stat, precum si cu organele legii cu privire la credite si alte active;

8) proceduri clar stabilite de primire timpurie a informatiilor despre proprietarii directi si indirecti ai
Societatii, beneficiarii efectivi, inclusiv cunoasterea de catre Societate a posibilelor actiuni convenite, precum
si relatiile dintre asociatul Societatii si debitorii sai;

9) proceduri clar stabilite de receptionare a informatiilor despre persoanele afiliate ale Societatii, in-
clusiv cunoasterea tuturor criteriilor de afiliere cu Societatea;

10) procedurile de asigurare a sigurantei activelor Societdtii pentru a preveni furtul, abuzul, utilizarea
incorectd si orice forma de distrugere;

113. Tn cadrul aplicirii metodelor de gestionare a activitatii, Societatea asiguré efectuarea de cétre
subdiviziunile corespunzatoare cel putin a urmatoarelor activitati:

1) efectuarea monitorizarii cu o frecventd stabilita (in mod constant, zilnic, sdptamanal si/sau lunar) a
marimii expunerii la risc, comparand-o cu limitele stabilite, elaborarea rapoartelor privind monitorizarea
efectuata, indicand in special pozitiile riscante, care depdsesc limitele stabilite;

2) elaborarea procedurilor de identificare, raportare si eliminare a deficientelor si incalcarilor admise
n activitate, care asigura o evaluare corecta si sistematica a obligatiilor in raport cu limitele stabilite, dispu-
nerea de explicatii in forma scrisd privind masurile aprobate cu privire la pozitiile, care depasesc limitele ad-
misibile si indica pozitiile pentru care limitele admise pot fi depasite;

3) elaborarea procedurilor, care asigura transmiterea regulata si la timp organelor de conducere ale
Societdtii a informatiilor complete si veridice;

4) verificarea In mod regulat a implementarii politicii stabilite si a procedurilor legate de efectuarea
tranzactiilor de credit si a altor tranzactii, a calitatii portofoliului de credite, a garantiilor acordate etc. pentru
a identifica la timp problemele legate de aceste tranzactii, oferind organelor de conducere posibilitatea de a
evalua impactul acestora asupra activitatii Societatii, in special in ceea ce priveste stabilitatea sa;

5) verificarea periodica, in conformitate cu politicile interne ale Societatii, a profitului nerealizat si a
pierderilor aferente activelor financiare;

6) verificarea lunara a rapoartele privind rezultatele actuale, analizand eficienta in comparatie cu re-
zultatele perioadei contahile precedente;

7) primirea, detinerea si actualizarea documentelor si datelor relevante privind:

a) asociatul unic si proprietarii indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai cotelor de participatie in capi-
talul Societatii;

b) debitorii Societatii, care au primit credite, inclusiv beneficiarii efectivi;

c) existenta sau absenta relatiei de afiliere cu Societatea;

8) determinarea statutului fiscal si a obligatiilor Societatii in baza legislatiei fiscale;

9) verificarea Tn mod regulat a stdrii tehnice a mijloacelor de securitate fizicd ale Societatii si activelor
acesteia.

114. Societatea trebuie sa garanteze faptul c@ metodele de gestionare, ordinea de acumulare a in-
formatiilor, evaluarea, prezentarea acestora, nivelul de detaliere vor varia in dependentd de nivelul ierarhic
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al personalului, care gestioneazd astfel de informatii. Metodele vor determina in mod similar nivelul cores-
punzator al personalului, care este necesar pentru indeplinirea indicatiilor primite.

115. Societatea prevede delimitarea functiilor si obligatiilor pentru a reduce riscul de manipulare in-
tentionatd, infractiuni sau greseli, contribuind la cresterea eficientei controlului asupra tranzactiilor si opera-
tiunilor Societatii. In acest scop, Societatea este obligats s3 dispund de proceduri de delimitare a functiilor si
obligatiilor pentru a asigura:

1) responsabilitatea diferitelor persoane pentru siguranta registrelor, activelor, autorizirii, initierea si
supravegherea tranzactiilor si a obligatiilor asumate;

2) functiile de autorizare/aprobare, executare, inregistrare, pastrare, elaborare a registrelor si siste-
melor de inregistrare si evidentd electronica si utilizarea lor in operatiunile zilnice;

3) delimitarea astfel incat nicio persoand sd nu poatd (in mod intentionat sau neintentionat) sd de-
turneze active, sa falsifice informatii sau sa inregistreze incorect tranzactii si operatiuni.

116. Tn cadrul procedurilor de autorizare si aprobare a activitatii, Societatea aplica proceduri pentru a
asigura cel putin urmatoarele:

1) efectuarea tranzactiilor si operatiunilor in conformitate cu cerintele de autorizare/aprobare, care
prevad o limitd in dependenta de competentele si conditiile speciale de autorizare/aprobare de citre condu-
cerea Societatii;

2) efectuarea tranzactiilor si operatiunilor in conformitate cu deciziile organelor de conducere ale So-
cietatii si a competentelor lor de autorizare si aprobare.

117. Tn cadrul proceselor de evidenta Societatea aplics proceduri cu scopul de a asigura:

1) inregistrarea corectd a tranzactiilor autorizate/aprobate, existente si viitoare, in registrele contabi-
le, astfel incat acestea sd poata fi inregistrate in bilant pentru perioada in care sunt reflectate si in situatia de
profit si pierdere pentru perioada la care se referé;

2) imposibilitatea de a inregistra tranzactii fictive;

3) disponibilitatea efectivd a activelor si pasivelor inregistrate in registrele contabile sau in alte regis-
tre;

4) inregistrarea zilnicd a tranzactiilor in registru, reflectarea complet si corespunzitoare in evidenta
contabild a Societdtii a tuturor tranzactiilor efectuate;

5) verificarea completd si efectiva a registrelor contabile si a sistemelor de inregistréri si evident3
electronica;

6) verificarea corectitudinii aritmetice a inregistrérilor; pastrarea si controlul totalurilor, reconcilie-
rea, echilibrarea conturilor si soldurilor cifrei de afacere; controlul prin sistemul de evidenta contabil3 a do-
cumentelor; prezentarea rapoartelor organului executiv cu privire la erori si divergente;

7) evidenta documentelor (inscrierea in registru), pe baza carora a fost efectuatd inregistrarea tran-
zactiei si care demonstreazd cd este inclusa in evidenta contabild sau registre.

118. n cadrul procedurilor de securitate Societatea dispune de proceduri, care includ cerinte privind
sistemele si echipamentele de protectie, in special de protectie fizicd a activelor si proprietitii mobiliare, con-
tractuale si de schimb, prin folosirea fiselor inchise pentru forme neutilizate de evidenta strictd, precum si a
aparatelor de casa produse din materiale neincendiare pentru a asigura protectia mijloacelor banesti dar si:

1) securitatea si pdstrarea fizicd a activelor proprii, responsabilizarea persoanelor autorizate, functiile
carora nu depind de functiile de evidentd contabil;

2) restrictii atat de acces fizic direct, cat si de acces documentar indirect la active si obiecte de valoa-
re, prin acordarea accesului doar persoanelor autorizate;

3) protejarea registrelor contabile si a altor tipuri de registre ale Societatii.

119. Tn cadrul procedurilor de verificare, Societatea trebuie s3 dispund de metode, care sa asigure:

1) reconcilierea regulata si la timp a registrelor contabile cu activele, documentele si conturile regle-
mentate relevante. Frecventa verificdrilor depinde de volumul si tipul tranzactiilor incluse intr-un anumit
cont si de marimea contului de bilant (soldului);

2) determinarea tipului si volumului divergentelor depistate in urma verificarii; studierea pozitiilor
verificate, conformarea registrelor contabile, cu permisiunea personalului autorizat;

3) argumentarea divergentelor dintre bilanturile de inchidere ale unei perioade de raportare si ince-
putul altei perioade si informarea personalului autorizat cu privire la orice alte divergente;

4) confirmarea rapidd a tranzactiilor cu parti terte, inclusiv schimbul manual, prin servicii postale sau
mijloace de transfer electronic;
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5) organizarea, desfasurarea si verificarea zilnicd a tranzactiilor si operatiunilor efectuate, inclusiv
anulate.

120. In cadrul procedurilor de evaluare, Societatea trebuie s3 dispuna de metode, care sa asigure:

1) reevaluarea regulatd a activelor detinute in scopuri comerciale;

2) revizuirea si evaluarea regulatd, cel putin o dat3 pe an, a activelor, pasivelor, drepturilor si obligati-
ilor extrabilantiere (cu exceptia proprietatii imobiliare — cl3dirilor, constructiilor, a ciror valoare nu se schim-
bd semnificativ — evaluarea cdrora este prevazutd in politica contabild a Societtii);

3) formarea si inregistrarea rezervelor si a altor corectéri cu privire la active pentru a asigura confor-
mitatea acestora cu prevederile legislatiei in vigoare, inclusiv cu actele normative ale Comisiei Nationale a
Pietei Financiare a Republicii Moldova, standardele contabile si politica contabil3 a Societatii.

121. Tn cadrul procedurilor de gestionare si control al riscului, Societatea este ghidatd de politica de
gestionare a riscurilor si dispune de proceduri, care asigurd gestionarea si controlul riscurilor controlate de
Societate (legate de active si pasive, elemente extrabilantiere, prevederi contractuale de asigurare) si necon-
trolate (evenimente si conditii economice generale, mediu concurential, calamitéti naturale, acte teroriste).

122. Procedurile de gestionare a riscurilor in cazul riscurilor controlate contribuie la adoptarea de c3-
tre Societate a hotardrii de a accepta complet aceste riscuri sau de a intreprinde partial masuri, care le vor
reduce prin proceduri de control. Tn cazul riscurilor incontrolabile, aceste proceduri asigurd capacitatea Soci-
etdtii de a decide dacd le acceptd, le exclude sau dacd reduce nivelul de activitate expus acestor riscuri.

123. Tn cadrul procedurilor de asigurare a continuitatii activitatii, Societatea ia toate misurile necesa-
re pentru a asigura continuitatea activitatii sale in orice moment, in orice situatii si in toate domeniile de ac-
tivitate. Tn acest scop, Societatea elaboreaz si implementeaza proceduri care, in caz de incident, care pro-
voaca perturbdri, asigura mentinerea sau restabilirea activititii de baza.

124. Pentru a asigura o abordare integrata si eficientd a procesului de planificare si pentru a asigura
continuitatea activitatii de bazd, Societatea analizeaza:

1) riscurile, care pot genera incidente cu perturbari la nivelul activitatii de bazi a Societatii;

2) impactul incidentelor asupra activitatii de baza;

3) strategii de redresare a activitatii de baza si planuri de asigurare a continuitatii;

4) planuri de testare a procedurilor de asigurare a continuitatii;

5) programe de instruire a personalului Societétii;

6) programe de identificare si gestionare a situatiilor de crizi;

7) planuri si proceduri de asigurare a continuitatii activitatii supuse externalizirii si de redresare ca
rezultat al situatiilor exceptionale stabilite pe baza unei analize a riscului, care este testati periodic.

XV. ORGANIZAREA ORGANELOR DE CONTROL

Rolul si responsabilitatea organului de gestionare a riscurilor

125. Societatea are un organ de gestionare a riscurilor, care se afld sub supravegherea si responsabi-
litatea directa a asociatului unic al Societdtii, a cdrui independent3 in activitate este asiguraté prin raportarea
directa cdtre asociatul unic al Societatii. Organul de gestionare a riscurilor corespunde tipului, volumului si
complexitatii activitatii Societatii.

126. Organul de gestionare al riscurilor are imputerniciri, independenta si mijloace suficiente si nu
are responsabilitdti de gestiune sau responsabilitati financiare pentru profitabilitatea Societétii.

127. Organul de gestionare al riscurilor nu este limitat in dreptul de acces la informatiile si procesele,
care sunt necesare pentru formarea opiniei si concluziilor si nu este implicat in efectuarea nemijlocitd sau
evidenta tranzactiilor si/sau operatiunilor Societétii.

128. Asociatul unic al Societatii este obligat sd asigure conditii pentru implicarea activé a personalului
responsabil pentru gestionarea riscurilor in elaborarea strategiilor Societatii, in procesul de luare a deciziilor
privind activitatea desfdsuratd de Societate, in procesul de aprobare a produselor noi sau a modificirilor
semnificative ale caracteristicilor produselor existente.

129. Organul de gestionare al riscurilor este responsabil cel putin de urmétoarele aspecte:

1) identificarea riscurilor la care este expusd Societatea, evaluarea si monitorizarea acestor riscuri sia
expunerii reale a Societatii la riscurile relevante;

2) determinarea pozitiei capitalului si a lichiditatii in contextul riscurilor la care este expusé Societa-
tea;
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3) monitorizarea si evaluarea consecintelor asumarii anumitor riscuri, misurilor de atenuare a impac-
tului acestora si corespunderii nivelului riscurilor cu toleranta stabilits;

4) raportarea cdtre organele de conducere ale Societétii si emiterea recomandarilor.

130. Organul de gestionare al riscurilor coopereazi permanent cu asociatul unic al Societatii pentru a
lua decizii corespunzdtoare privind expunerea Societdtii la risc. Tn afard de raportarea periodici, organul de
gestionare a riscurilor prezintd, daca este necesar, un raport asociatului unic al Societitii privind riscurile
semnificative la care este expusa Societatea.

131. Personalul organului de gestionare al riscului are experienta si calificiri suficiente, inclusiv cu-
noaste piata, produsele, serviciile si procesul de gestionare a riscurilor legate de profilul de risc al Societétii,
astfel incat poate juca un rol semnificativ in procesul de identificare, evaluare si monitorizare a riscurilor.

132. Conducatorul organului de gestionare al riscurilor raporteazd direct asociatului unic al Societatii
cu privire la dinamica opusd a tolerantei la risc stabilite in strategiile si politicile Societatii si comunics acest
fapt organului executiv si, dacé este necesar, comisiei de cenzori.

133. Conducatorul organului de gestionare a riscurilor este desemnat prin hotirarea asociatului unic
al Societatii. Pentru aprobarea candidatului in functie, asociatul unic al Societdtii evalueazd abilitatile (com-
petentele profesionale) ale acestuia pentru a asigura indeplinirea sarcinilor in mod corespunzitor.

Rolul si responsabilitatea organului de conformitate

134. Societatea are un organ de conformitate independent, care nu este implicat in niciun fel de acti-
vitate comerciald si a cdrui independentd in activitate este asiguratd prin raportarea directi citre asociatul
unic al Societatii.

135. Rolul organului de conformitate consta in acordarea asistentei organelor de conducere in identi-
ficarea, evaluarea, monitorizarea si raportarea riscului legat de activitatea Societatii, prin oferirea consult3ri-
lor privind conformitatea activitatii desfisurate cu prevederile cadrului de reglementare, normelor si stan-
dardelor proprii, codului de conduitd al Societatii si prin oferirea informatiilor legate de schimbirile din acest
domeniu,

136. Organul de conformitate are mijloace suficiente si corespunde tipului, volumului si complexititii
activitatii Societatii. Organul de conformitate nu este implicat in efectuarea sau evidenta nemijlocita a tran-
zactiilor si/sau operatiunilor Societatii.

137. Personalul organului de conformitate oferd recomandari organelor de conducere ale Societétii
cu privire la respectarea legilor, regulilor si standardelor, inclusiv le informeazé despre actualizarea dispozitii-
lor la 0 anumita datd in acest domeniu si despre posibila influent3 a oricdror modificari asupra Societatii.

138. Organul de conformitate fsi indeplineste obligatiile pe baza unui program, care contine cel putin
urmatoarele:

1) implementarea si revizuirea politicilor si procedurilor speciale;

2) evaluarea riscului de conformitate, testarea si informarea personalului Societatii cu privire la as-
pectele de conformitate;

3) verificarea conformitatii produselor si procedurilor noi cu cadrul de reglementare si cu modificirile
actelor normative adoptate, ale caror prevederi vor fi aplicate ulterior;

4) elaborarea si aplicarea unei metodologii de evaluare a riscului de conformitate utilizand anumiti
indicatori de performantd (se presupune orice incélcare si/sau deficient3 identificatd, precum si masuri co-
rective recomandate pentru eliminarea acestora), care vor fi dezvoltati prin procesarea, colectarea sau filtra-
rea datelor, care indica asupra posibilelor probleme de conformitate;

5) monitorizarea si testarea conformitéatii pe baza testelor relevante si comunicarea rezultatelor con-
form liniilor de raportare ale Societatii si in conformitate cu procedurile interne de gestionare a riscurilor.

139. Personalul organului de conformitate are dreptul:

1) s coopereze din proprie initiativd cu orice angajat al Societatii si s4 aiba acces la toate inregistrari-
le, informatiile sau documentele necesare pentru indeplinirea obligatiilor;

2) sa investigheze posibilele incélcari ale politicilor de conformitate si si comunice organelor de con-
ducere rezultatele in mod liber;

3) sa ofere recomandari pentru remedierea situatiilor identificate de neconformitate.

140. Conducatorul organului de conformitate informeaza organul executiv cu privire la investigatiile
planificate in legdtura cu respectarea politicilor de conformitate. Dacd in timpul investigatiilor sunt depistate
incdlcdri ale politicilor de conformitate, conducitorul organului de conformitate informeaza imediat asociatul
unicul al Societatii.
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141. Conducatorul organului de conformitate prezintd regulat un raport organelor de conducere cu
privire la orice aspecte legate de riscul de conformitate, precum si de activitatea organului de conformitate.

142. Conducatorul organului de conformitate este desemnat in functie prin ordinul asociatului unic al
Societatii. Pentru desemnarea candidatului, asociatul unic al Societdtii evalueaza abilitdtile (competentele
profesionale) ale acestuia necesare pentru indeplinirea in mod corespunzator a sarcinilor.

143. Personalul organului de conformitate trebuie s3 aib3 calificare, experienta in domeniu si calitati
personale si profesionale corespunzdtoare pentru activitatea respectivi. De asemenea, acesta trebuie sa cu-
noasca cadrul de reglementare si standardele profesionale si etice.

XVI.  CERINTELE CU PRIVIRE LA TESTUL DE STRES

144. Societatea are politici si proceduri, care reglementeazi programul testului de stres, care include
cel putin urmatoarele aspecte:

1) tipurile de teste de stres si obiectivul principal al fiecirui program corespunzator;

2) frecventa testului de stres si criteriile in dependent3 de care variazi frecventa;

3) detaliile metodologice ale fiecirei componente, inclusiv determinarea scenariilor relevante si rolul
opiniei expertilor Societatii in determinarea acestor metodologii;

4) totalitatea ipotezelor privind utilizarea socurilor si misurilor corective, care se bazeazd pe scopul,
tipul si rezultatul testelor de stres, inclusiv evaluarea posibilitdtii mdsurilor corective in situatii de stres.

145. Pentru fiecare etapd a testului de stres, Societatea documenteazs ipotezele si elementele fun-
damentale ale rezultatului. Acestea includ concluziile si deciziile, care stau la baza scenariilor selectate si sen-
sibilitatea rezultatelor in dependentd de tipul si complexitatea scenariilor. Evaluarea acestor ipoteze este
efectuatd de cdtre Societate in mod regulat sau in dependents de evolutia conditiilor externe.

146. Societatea utilizeazd testul de stres ca instrument de diagnosticare pentru a intelege profilul sau
de risc si ca instrument avansat in evaluarea internd a corespunderii capitalului riscurilor (evaluarea modului
in care situatiile de crizd influenteazd asupra profitului si/sau capitalului, evaluarea riscurilor intr-un mod
avansat). Testul de stres este folosit impreund cu alte instrumente derivate de gestionare si control al riscuri-
lor, iar rezultatele trebuie luate in considerare in procesul de luare a deciziilor, la nivelul corespunzator de
management, inclusiv deciziile strategice de afaceri ale asociatului unic si ale organului executiv.

147. Metodologia de efectuare a testului de stres cuprinde toate domeniile de activitate expuse ris-
curilor si include o gama larga de scenarii, inclusiv scenarii pe viitor (evenimente, care pot avea loc), pentru a
tine evidenta interactiunilor la nivelul Societ&tii si al sistemului. Tn acest context, testul de stres trebuie s3 fie
elaborat pentru a identifica riscurile la nivel de sistem, inclusiv expunerea la anumite grupuri de persoane din
sectorul economic etc.

148. Societatea determina toate riscurile, care pot fi supuse testirii de stres, analizind tipul si com-
pozitia portofoliului Societatii si a mediului in care opereazi. Tn dependenta de anumite riscuri, Societatea
determina factorii de risc, care vor fi utilizati in cadrul testului de stres. In acest context, programul testului
de stres contine cel putin urmatoarele:

1) analiza domeniilor de afaceri, a tipurilor de risc, precum si a componentelor individuale ale porto-
foliilor si liniilor de afaceri;

2) legdtura dintre riscuri;

3) un mecanism flexibil, care permite modelarea unei game largi de teste de stres pentru orice do-
meniu de activitate sau tip de risc;

4) date, care reflectd activitatea Societatii pentru a obtine o imagine completa in legaturd cu rezisten-
ta Societatii la stresuri posibile.

149. Societatea este obligatd sa identifice punctele slabe pentru testarea factorilor de risc in situatii
de crizd, inclusiv factorii riscului de credit, in contextul evenimentelor externe, care pot afecta profitabilita-
tea, solvabilitatea, concentratiile de risc neidentificate, posibila interactiune intre tipurile de risc, care ame-
nintd viabilitatea Societatii sau conformitatea acesteia cu cadrul de reglementare.

150. Societatea trebuie sa poatd justifica alegerea factorilor de risc pentru testul de stres si sa utilize-
ze rezultatele pentru a determina toleranta la risc a Societatii si anumite restrictii de expunere cu scopul de a
justifica optiunile strategice legate de planificarea activitatii comerciale pe termen lung, inclusiv planificarea
capitalului si lichiditatii.

151. Societatea efectueazd testul de stres pe baza evenimentelor extraordinare, dar admisibile. Tes-
tul de stres trebuie sa permitd simularea socurilor, care nu au avut loc anterior si sunt concepute pentru a
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evalua rezistenta modelelor la posibilele schimbari in mediul economic si financiar. La alegerea testului de
stres, Societatea ia in considerare urméatoarele:

1) testul de stres se efectueaza dup4 portofolii si tipuri de risc in dependentd de schimbdri si raportul
dintre riscurile identificate pentru un anumit portofoliu;

2) testul de stres se efectueazd la diferite niveluri de rigoare si posibilitati de materializare;

3) testul de stres trebuie sa fie dinamic si s includ3 aparitia simultan3 a evenimentelor in intreaga
Societate. Dezvoltarea unui portofoliu de scenarii ipotetice include un scenariu bazat pe parametri istorici de
risc, care corespund evolutiei;

4) in cazul scenariilor istorice, Societatea efectueazi testul de stres pe baza scenariilor extraordinare,
dar valabile pe o anumitd perioads, utilizdnd, dac3 este posibil, datele inregistrate pe parcursul intregului
ciclu economic;

5) Societatea trebuie sa inteleagd cdt de mult poate fi implicat capitalul in profitabilitatea sau lipsa
acesteia in viitor si cum sa facd fata unei situatii de crizi aseman&toare cu cea simulats.

152. Testul de stres se efectueazd cu o frecventa stabilitd de Societate, proportionald cu domeniile de
risc, dar nu mai rar decét o datd pe an. La determinarea frecventei testelor de stres, Societatea ia in conside-
rare cel putin urmatoarele:

1) tipul factorilor de risc luati in considerare in cadrul testului de stres si, In special, variabilitatea
acestora;

2) complexitatea tehnicilor utilizate de Societate in timpul efectudrii testului de stres;

3) schimbari semnificative in mediul in care activeazi Societatea sau in profilul sdu de risc;

4) disponibilitatea datelor externe necesare pentru implementarea testului de stres.

153. Societatea determind efectuarea testului de stres in conformitate cu termenul de rambursare si
lichiditatea pozitiilor supuse testarii de stres, in dependentd de necesitate.

154. Societatea utilizeaza date relevante si reprezentative pentru a efectua testul de stres, iar resur-
sele informationale trebuie sa corespundd complexitatii tehnicilor utilizate si gradului de acoperire al testului
de stres.

155. Societatea verificd, cel putin o datd pe an, dac3 testul de stres corespunde momentului actual si,
in special, daca ipotezele referitoare la portofoliul de risc si mediul in care activeazad, raman valabile in timp.
Tn acest sens, Societatea verifica importanta urmatoarelor elemente:

1) domeniul de acoperire a expunerilor, la care se aplica testul de stres;

2) oportunitatea ipotezelor:

3) conformitatea sistemului de management al informatiilor;

4) integrarea in cadrul procesului de gestionare a Societatii, inclusiv claritatea liniilor de raportare;

5) politica de aprobare a procesului de testare de stres, inclusiv Tn cazul schimbarilor;

6) relevanta, precizia si integritatea datelor incluse in procesul de testare de stres;

7) calitatea formalizarii testului de stres.

156. Organele de conducere poarta responsabilitatea finald pentru cadrul institutional cu privire la
testul de stres. Asociatul unic al Societatii aproba baza general3 a testérii de stres, iar organul executiv apro-
bd metoda de elaborare a analizelor si testelor de stres pe baza anumitor scenarii, participd la revizuirea si
identificarea posibilelor scenarii de stres si promoveazd, de asemenea, implementarea strategiilor de reduce-
re a riscurilor.

157. Atat asociatul unic al Societatii, cat si organul executiv al acesteia iau in considerare rezultatele
testelor de stres si infeleg consecintele rezultatelor testelor de stres, reiesind din perspectivele apetitului la
risc al Societatii.

158. Societatea include procesul de testare de stres ca baza in gestionarea riscurilor si are linii clare
de raportare si comunicare intr-o forma explicitd. Procesul de raportare a rezultatelor testelor de stres impli-
cd cel putin urmaétoarele:

1) rezultatele testelor de stres sunt comunicate conducerii la timp si cu o frecventd corespunzitoare;

2) rapoartele privind rezultatele testelor de stres oferd conducerii o imagine completd a riscurilor la
care Societatea este sau poate fi expusi;

3) rapoartele privind rezultatele testului de stres trebuie s3 atragd atentia asupra posibilelor riscuri,
sa ofere ipoteze de scenarii de baza si recomandari cu privire la misuri sau actiuni de imbunatatire.

159. Organele de conducere ale Societatii vor lua mdsuri in dependenti de gradul de expunere la risc
identificat de testele de stres, precum si in dependent3 de obiectivele si toleranta la risc. Tn dependenti de
necesitate, Societatea poate lua urmétoarele masuri:
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1) revizuirea pachetului de restrictii;

2) utilizarea tehnicilor de reducere a riscurilor;

3) reducerea expunerii la riscuri sau reducerea activitétii in anumite sectoare, regiuni geografice sau
portofolii;

4) revizuirea politicilor de finantare;

5) determinarea caracterului corespunzator al capitalului reglementat;

6) introducerea planurilor de redresare.

160. Deciziile privind masurile luate de organele de conducere trebuie s3 fie formalizate.

161. Societatea formalizeazd informatiile privind procesul de testare de stres, care trebuie s3 includ3
cel putin domeniul expunerii la riscuri, ipotezele sustinute, responsabilitatea, liniile de raportare si tipurile de
masuri, care trebuie luate.

XVIl.  TESTUL DE STRES DUPA TIPURILE DE RISC

162. Societatea efectueaza testul de stres pentru toate tipurile de risc semnificativ la care este expu-
sd, inclusiv riscul de piatd, riscul de credit, riscul de lichiditate si riscul operational.

163. Societatea implementeazd politici si procese de masurare si gestionare a tuturor surselor si efec-
telor riscului de piatd, evalueaza expunerea la riscul ratei dobanzii. Tn cazul in care testul de stres constats ci
schimbarile bruste si neasteptate ale ratelor dobanzii produc un impact semnificativ asupra capitalului Socie-
tatii, organele de conducere intreprind masuri urgente pentru a redresa situatia.

164. Societatea simuleazd o schimbare a calita{ii creditelor pentru a evalua posibilele pierderi ca ur-
mare a materializarii riscului de credit si a impactului acestuia asupra capitalului. Tn procesul de elaborare a
testului de stres, Societatea ia in considerare valoarea gajului (dac existd) si posibilitatea reducerii acesteia,
in special in situatii de crizd, reducerea lichidita{ii acesteia, ceea ce contribuie la recuperarea partiald a
pierderilor, care influenteaza asupra capitalului.

165. Societatea prognozeaza necesitatea de lichiditate pentru fiecare perioada, scenariul, la fiecare
nivel de stres, pentru care este determinatd suma cu care intrarile prognozate de numerar depasesc fluxurile
de iesirile prognozate (sau invers) pe baza a doua tipuri de risc de lichiditate: de finantare si de piata.

166. Societatea gestioneazd riscul individual de finantare a lichiditatii, {indnd cont de posibilul impac
al riscului de lichiditate de pe piatd. n cazul in care riscul de lichiditate poate proveni din alte surse de risc,
»Scenariile alternative de lichiditate” sunt implementate luand in considerare aceste surse.

167. Tn procesul de elaborare a ipotezelor in cadrul testului de stres al riscului operational, Societatea
se bazeazd pe evenimente externe (de exemplu, deteriorarea activelor din cauza calamitatilor naturale) si
interne (cum ar fi produse, sisteme, domenii noi de activitate comerciali si activititi de externalizare). Anali-
za evenimentelor testului de stres include expertize, mediul macroeconomic (de exemplu, reflectarea creste-
rii riscului de frauda), riscurile externe si alti factori. Evenimentele istorice si ipotetice utilizate de Societate
pentru efectuarea testului de stres trebuie sd aibd o frecventd micd si un grad ridicat de severitate.

XVIII. SISTEMELE INFORMATIONALE SI DE COMUNICATII

168. Societatea este obligatd sd defina sisteme informationale eficiente si veridice si sisteme de co-
municatii, care sd acopere toate tipurile de activitate a acesteia.

169. Societatea are sisteme informationale, care corespund standardelor general acceptate.

170. Sistemele informationale, inclusiv cele care péstreaza si utilizeaza datele in format electronic,
trebuie sa fie fiabile, sustinute de planuri corespunzatoare pentru situatii neprevazute.

XIX. PROCESUL DE GESTIONARE A CONTINUITATII ACTIVITATII

171. Societatea dispune de un proces eficient de gestionare a continuitatii activitdtii pentru a asigura
capacitatea de functionare continud si limitarea pierderilor in cazul unei intreruperi grave a activitatii.

172. Pentru a avea un proces eficient de gestionare a continuitatii activitatii, Societatea isi analizeaz
ia utilizdnd datele si analizele interne si/sau externe sub forméa de scenarii.

173. Pe baza analizei prevazute in punctul 172, Societatea dispune de:
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1) planuri pentru situatii neprevézute pentru a asigura un raspuns corespunzator in cazuri extraordi-
nare, planuri de sprijinire a celor mai importante tipuri de activitate in cazul intreruperii procedurilor norma-

le de activitate;
2) planuri de imbunatatire a surselor critice pentru posibilitatea revenirii la procedurile normale de

activitate in perioada relevanta. Orice risc rezidual cauzat de intreruperea activitatii trebuie s3 corespunda
tolerantei/apetitului la risc a Societatii.
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