REGULAMENTUL

cu privire la prestarea serviciilor de catre

Organizatia de Creditare Nebancard «CASH & GO» Societate cu Raspundere Limitata
(in redactie noud)

mun. Chisindu, 2023



I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament (denumit in continuare: ,Regulament”) a fost elaborat in conformitate
cu Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor (denumita in continuare: ,Legea nr.
105”), Legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (denumita in conti-
nuare: ,Legea nr. 1”), Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori
(denumita in continuare: ,Legea nr. 202”) si reglementeazad relatiile, care apar intre consumatori si
prestatorul Organizatia de Creditare Nebancara «CASH & GO» Societate cu Raspundere Limitata in do-
meniul prestarii serviciilor de acordare a creditelor nebancare.

2. Notiunile utilizate in prezentul Regulament au urmadtoarele semnificatii:

e ,consumator’ —persoana fizicd (cetatean Republicii Moldova), care intentioneaza sa comande
sau care comand3, utilizeaza servicii de acordare a creditelor nebancare exclusiv pentru necesitati per-
sonale, familiale, casnice si de alt fel, care nu sunt legate de desfasurarea activitatii de antreprenoriat;

e, prestator” — Organizatia de Creditare Nebancard «CASH & GO» Societate cu Raspundere Li-
mitatd, denumit3 in continuare: ,Societate”, care presteazd consumatorilor servicii de acordare a cre-
ditelor nebancare in baza contractului de credit nebancar (denumit in continuare: ,contract”).

Il. Informatii despre servicii, modul de receptionare
a cererilor si de perfectare a contractelor

3. Societatea este obligatd sa informeze consumatorii despre denumirea, adresa si orele de lucru
ale organizatiei. Aceastd informatie trebuie sa fie plasatd pe panourile/ usile de intrare ale oficiilor
secundare/sucursalelor Societatii (locurile de prestare a serviciilor).

n caz de suspendare temporard a activitatii pentru efectuarea lucririlor sanitare, de reparatie si a
altor lucrari, Societatea este obligatd sa informeze consumatorii despre data suspendarii activitatii si
despre perioada de timp in care Societatea nu isi va desfasura activitatea.

4. Societatea este obligata sa prezinte consumatorilor, inainte de incheierea contractului, toata
informatia necesara, veridica si deplina cu privire la serviciile prestate, ceea ce le va asigura o posibili-
tate de a alege si de a decide corect.

Aceastd informatie trebuie sa fie plasata in incaperile, unde are loc receptionarea cererilor, intr-
un loc convenabil pentru familiarizare. Informatia trebuie sa contind in mod obligatoriu:

a) lista serviciilor prestate si a modalitatilor de prestare a acestora;

b) denumirea legilor / altor acte normative, care reglementeaza cerintele obligatorii cdrora trebuie
sa le corespunda serviciile prestate;

c) costul serviciilor prestate si informatia privind modul de achitare;

d) informatia privind termenul de examinare a cererilor si de prestare a serviciilor.

Textul si dimensiunea literelor trebuie sa fie vizibil, distinct si citibil pentru consumatori.

Obligatia prevazuta in acest punct va fi indeplinita de cdtre Societate prin plasarea in oficiile se-
cundare/sucursalele sale (locurile de prestare a serviciilor) pe panouri informative, precum si pe site-
ul oficial al Societitii a ,,Conditiilor de creditare” — sub forma unui singur document aprobat de catre
administratorul Societatii.

5. In conformitate cu cerintele Legii nr. 202, Societatea oferd informatiile prevazute in pct. 4 din
prezentul Regulament si sub forma unui formular cu informatia precontractuala, care se va transmite
personal consumatorului. ‘

6. Formularul cu informatia precontractuald trebuie sa contind urmatoarele date:
a) tipul creditului;
b) denumirea si adresa creditorului;
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c¢) suma totala a creditului si conditiile de acordare a acestuia;

d) durata contractului de credit nebancar;

e) rata dobanzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobanzii aferente creditului;

f) dobanda anuald efectiva si valoarea totala platibila de catre consumator ilustrate prin interme-
diul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate ipotezele folosite pentru calculul ratei respec-
tive;

g) suma, numadrul si frecventa platilor, care trebuie efectuate de catre consumator;

h) alte plati referitoare la credit (pentru gestionarea contului, comisioane pentru deservirea credi-
tului, plati notariale — daca exista);

i) obligatiile privind incheierea unui acord cu privire la serviciul suplimentar legat de contractul de
credit nebancar (achizitionarea unei polite de asigurare, etc.), in cazul in care un astfel de acord este
obligatoriu pentru obtinerea creditului;

j) marimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

k) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

|) garantiile solicitate (daca sunt prevazute);

m) dreptul de revocare;

n) dreptul de rambursare anticipata a creditului;

o) dreptul consumatorului de a fi informat gratuit asupra rezultatului consultarii bazei de date rea-
lizate pentru evaluarea bonitatii sale;

p) dreptul consumatorului de a primi gratuit, la cerere, o copie a proiectului de contract de credit
nebancar;

q) termenul pe parcursul cdruia informatiile precontractuale au fortd obligatorie pentru creditor.

Formularul trebuie sa corespunda Anexei 1 al Legii nr.202.

7. De asemenea, Societatea este obligata sa ofere consumatorului pentru familiarizare:

a) prezentul Regulament;

b) adresa si numarul de telefonul directiei pentru protectia consumatorilor;

c) la cerere scrisd — proiectul de contract de credit nebancar (dacd acordarea creditului consuma-
torului a fost aprobata in baza cererii acestuia);

d) o listd a categoriilor de consumatori, care au dreptul la inlesniri, precum si lista inlesnirilor acor-
date de citre Societate in cadrul prestarii serviciilor (dacd exista).

Societatea este obligata s3 comunice consumatorului, la solicitarea acestuia, alte informatii refe-
ritoare la contract si serviciul corespunzdtor.

8. Dupd prestarea serviciului — acordarea creditului nebancar — consumatorul trebuie sd fie infor-
mat in modul prevazut de Legea nr. 202 despre:

a) regulile si conditiile de utilizare eficienta a rezultatelor prestarii serviciului;

b) actiunile necesare ale consumatorului inainte de expirarea termenelor specificate in contract si
posibile consecinte negative ale neefectuarii acestor actiuni.

9. Informatia trebuie sa fie comunicata consumatorului in limba de stat.
10. Societatea este obligatd sa respecte orele de lucru stabilite (anuntate).

11. Societatea este obligat3 si detind in oficiile secundare/sucursalele sale (locurile de prestare a
serviciilor) un Registru de reclamatii, care se prezinta consumatorului la cererea acestuia.

12. Societatea acceptd pentru executare (prestare) doar serviciile, care corespund tipului activitatii
sale.
Serviciile sunt prestate la cererea consumatorului.
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Cererea de prestare a serviciului trebuie depusa de cdtre consumator in formd scrisa la sucursa-
lele/oficiile secundare ale Societdtii (locurile de prestare a serviciilor), fiind perfectata in formularele
aprobate de citre Societate si care contin informatia necesard pentru prestarea serviciilor.

13. Societatea este obligata sa incheie contractul de credit nebancar cu consumatorul in cazul in
care prestarea serviciului mentionat este posibila.

Societatea nu are dreptul sa acorde prioritate unui consumator fata de celalalt in ceea ce priveste
incheierea contractului, cu exceptia cazurilor prevazute de lege, standarde si regulile interne ale Soci-
etatii.

14. Contractul de credit nebancar se incheie in cazul in care consumatorul prezinta un act (buleti-
nul) de identitate.

Consumatorul, care beneficiaz de dreptul la deservire cu inlesniri, prezintd documentele care con-
firma ca are acest drept.

Societatea pentru a evalua bonitatea consumatorului, trebuie sa prezinte la dispozitia acestuia o
Cerere-chestionar, in care urmeaza sa fie indicate de céatre acesta: numele, prenumele, datele buleti-
nului de identitate (IDNP, seria si numérul, data eliberdrii si organul emitent), adresa de resedinta/de
domiciliu; numerele sale de contact (telefon fix, mobil); informatia despre locul de munca (denumirea
organizatiei/intreprinderii, datele de contact ale acesteia, functia, stagiul) si datele despre venit si chel-
tuieli (mdrimea medie a salariului; veniturile din alte surse, existenta altor credite, cuantumul cheltu-
ielilor lunare necesare pentru trai).

Tn cadrul analizei bonitatii consumatorului, Societatea tine cont de toatd informatia cu privire la
veniturile si cheltuielile indicate de consumator si evalueaza, daca consumatorul va putea, fara a cauza
prejudiciu cheltuielilor sale lunare, sd indeplineascd obligatiile sale in baza unui posibil contract incheiat
cu Societatea.

Societatea are urmatoarele cerinte fatd de consumatori (doar persoane fizice):

- cetateni ai Republicii Moldova;

- sa detind domiciliu permanent in Republica Moldova;

- sa detina capacitatea de exercitiu depling;

- sa fie angajati in campul muncii;

- sa nu se afla in raporturi de munca cu Societatea;

- sa fie capabili s3 ramburseze creditul nebancar acordat de catre Societate, in termenul si con-
ditiile stabilite in Contractul de credit nebancar incheiat cu Societatea, inclusiv dobinda si pldtile afe-
rente (in baza rezultatelor evaludrii nivelului veniturilor si cheltuielilor acestora/ bonitatea);

- nu au obligatii nestinse fata de Societate;

- sa detind telefon mobil personal si/sau fix.

Pani la incheierea contractului de credit nebancar, Societatea evalueaza bonitatea consumatoru-
lui creditului in conformitate cu cerintele de creditare responsabild aprobate de autoritatea de supra-
veghere.

Pentru a evalua solvabilitatea (bonitatea) consumatorului, Societatea are dreptul sa solicite docu-
mente suplimentare, inclusiv acte, care confirma veniturile si cheltuielile regulate ale consumatorului:
bonuri de platd, extrase bancare, etc.

La perfectarea si executarea contractului de credit nebancar, documentele prezentate de consu-
mator nu se iau (ridica).

n cazul existentei unor indoieli, Societatea are dreptul sa verifice informatia prezentata de consu-
mator cu privire la veniturile si cheltuielile sale, in orice mod prevazut de legislatie.

15. Contractul de credit nebancar se incheie in forma scrisa.
Culoarea de fon a hartiei, pe care se perfecteazd contractul trebuie sd contrasteze cu culoarea
fonului folosit.




Contractul trebuie sa contina conditii clar formulate, care exclud o interpretare ambigua si care nu
necesitd cunostinte speciale.

16. Contractul de credit nebancar trebuie sd contind urmatoarele informatii prezentate intr-o
forma clara si concisa:

a) tipul creditului;

b) numele / denumirea si locul de resedinta / adresa partilor la contract, precum si alte date de
identificare ale acestora (numdrul si seria buletinului de identitate a consumatorului, codul fiscal al
Societatii si detaliile contului sdu de decontare);

c) durata contractului de credit nebancar;

d) valoarea totald a creditului si conditiile de acordare a acestuia;

e) rata dobanzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobanzii aferente creditului;

f) dobanda anuali efectiva si valoarea platibild de cdtre consumator, marcate intr-un mod deo-
sebit (cu caractere aldine) si calculate la momentul incheierii contractului de credit nebancar;

g) suma, numarul si frecventa platilor, care trebuie efectuate de catre consumator;

h) 1in cazul unui contract de credit nebancar pe un termen determinat, dreptul consumatorului
de a primi, la cerere si gratuit, pe hartie sau pe alt suport utilizabil pe termen lung, in baza deciziei
consumatorului, a unui extras de cont/extras cu privire la starea platii sub forma unui grafic de ram-
bursare, care va reflecta datoriile, termenele si conditiile de achitare a acestora;

i) alte plati referitoare la credit (pentru gestionarea contului, comisioanele pentru deservirea
creditului, pldtile notariale — daca exista);

j) rata dobanzii aplicabild in cazul intarzierii pldtilor, stabilitd la momentul incheierii contractului
de credit nebancar, masurile de reglementare a acesteia si eventualele amenzi in caz de intérziere a
platilor;

k) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

[) garantiile si asigurarile necesare (dacd sunt prevazute);

m) dreptul de revocare a contractului de credit nebancar, termenul in care acest drept poate fi
exercitat si alte conditii pentru exercitarea acestuia, inclusiv informatii privind obligarea consumatoru-
lui de a plati creditul acordat si dobanda;

n) dreptul de rambursare anticipatad a creditului, procedura de rambursare anticipata si, dupa
caz, informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care va fi determinata aceasta
compensatie;

0) existenta posibilitdtii de a recurge la o procedura extrajudiciara de contestare si la o cale de
atac pentru consumator si, in caz afirmativ, modalitatile de acces la acestea.

17. Societatea nu are dreptul, farad acordul consumatorului, sa presteze servicii suplimentare con-
tra plata, precum si sa stabileascd prestarea unor servicii drept conditie obligatorie pentru executarea
altor servicii.

Consumatorul are dreptul sa refuze sa achite serviciile prestate fara acordul sau, iar daca acestea
au fost deja achitate, sa solicite returnarea sumelor platite pentru acestea.

lll. Modul de achitate a serviciilor prestate

18. Modul de achitate a serviciului prestat este determinat prin acordul dintre consumator si Soci-
etate.

Consumatorul este obligat sd achite serviciul prestat de catre Societate integral dupa receptiona-
rea acestuia de citre consumator, in conformitate cu conditiile contractului de credit nebancar.

Receptionarea serviciului prestat de catre consumator se confirma prin semnatura consumatorului
depusa in dispozitia de plata la primirea creditului nebancar.
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19. Costul serviciului prestat in contract este determinat prin acordul dintre prestator si consuma-
tor, ludnd in considerare Conditiile de creditare ale Societatii.

IV. Caracteristica creditului nebancar al Societatii

20. Acordarea creditelor se va efectua in sucursalele/oficiile secundare ale Societatii, in orele de
munca si potrivit programului de lucru al acestora.

Societatea va studia cererea de acordare a creditului nebancar in prezenta consumatorului (po-
tentialului client).

Nu sunt prevazute garantii (alte asigurari), pe care consumatorul va fi obligat sa le acorde in baza
contractului de credit nebancar.

Nu vor fi prestate servicii suplimentare (asigurarea, alte servicii in legatura cu acordarea si deser-
virea creditului, colectarea datoriilor), adica consumatorul nu va fi obligat sa incheie careva contracte
pentru servicii suplimentare pentru a primi un credit nebancar.

Dacé Societatea va respinge cererea consumatorului privind acordarea unui credit in baza infor-
matiilor din baza de date (sisteme de evidenta, birourile istoriilor de credit), Societatea va fi obligata sa
informeze imediat si gratuit consumatorul despre acest lucru (daca legea nu prevede altfel).

Informatia precontractuala va fi prezentatd consumatorilor personal, la cererea acestora. Perioada
de timp in care informatia precontractuala va fi obligatorie pentru Societate este de 15 zile. Termenul
poate fi redus printr-un acord intre consumator si Societate.

La cererea consumatorului, Societatea i va prezenta proiectul contractului de credit nebancar, cu
conditia aprobdrii prealabile a cererii consumatorului privind acordarea creditului nebancar de con-
sum.

21. Societatea va acorda credit de consum de la 1 000 lei pana la 20 000 lei, inclusiv, pe un termen
de pana la 30 de zile, inclusiv.

Suma total&, pe care consumatorul urmeaza sd o achite este compusa din suma totald a creditului,
sumele dobanzii pentru utilizarea creditului, calculate pentru perioada de utilizare efectiva a creditului
si comisioanele, in cazul in care ele au fost negociate si prevazute in contractul de credit nebancar,
incheiat intre Client si Creditor (Consumator si Prestator).

Periodicitatea platilor, care urmeaza a fi efectuate de catre consumator:

o} datorita termenului scurt, perioadele nu sunt prevazute de catre Societate;

o suma totald a creditului va fi rambursata odatd cu dobanda calculata si comisioane;

o} suma calculatd a dobanzii pentru utilizarea creditului trebuie sa fie rambursata odata cu
suma totald a creditului.

22. Dobénda pentru utilizarea creditului va avea o marime fixd si va constitui pina la 0, 136 % pe zi
sau pind la 50 % anual, inclusiv (dobanda anuala efectiva/DAE).

Tn cadrul promotiilor efectuate de catre Societate, dobdnda anual3 efectiva si dobanda pentru uti-
lizarea creditului pot varia, marimea acestora fiind determinatd de cdtre conducerea Societatii si este
convenitd (negociatd) individual cu fiecare client in contractul de credit nebancar incheiat.

23. Rambursarea creditului nebancar va avea loc prin urmatoarele metode:
- achitarea mijloacelor banesti in numerar de catre consumator la sucursalele/oficiile secundare
ale Societatii;
prin transfer in contul de decontare al Societatii;
prin terminal: B-Pay, QIWI;
pe site-ul www.oplata.md.
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24. Consumatorul va avea dreptul sa efectueze rambursarea anticipata a creditului nebancar, in-
tegral sau partial. Societatea nu va incasa comision (compensatie) pentru rambursarea anticipata, in-
tegrala sau partiald, a creditului nebancar.

Societatea are dreptul de a percepe si de a incasa comisioane de la Client. Conditiile si marimea
comisioanelor sint stabilite de catre conducerea Societatii.

Comisioanele se aplic, dacd au fost negociate si indicate in prevederile contractului de credit ne-
bancar, incheiat intre Client si Creditor (Consumator si Prestator).

25. Tn caz de intarziere a rambursarii creditului, va continua calcularea dobanzii pentru utilizarea
creditului pana in ziua rambursarii efective a acestuia.

Tn cazul incélcarii termenului de rambursare a creditului prevazut in contractul de credit neban-
car, suma totald a dobanzii pentru utilizarea creditului specificatd in contractul incheiat si solicitata de
Societate nu poate depdsi suma creditului.

Plitile aferente creditului (inclusiv comisioanele conform pct. 24 din prezentul Regulament, taxe,
penalit3ti, dobanzi de intarziere si orice alt tip de plata), cu exceptia dobanzii pentru utilizarea creditu-
lui, specificate in contractul incheiat si solicitate de Societate, nu pot depdsi 0,04 % din valoarea totala
a creditului pe zi, pentru termenul de utilizare efectiva a creditului de cdtre consumator.

26. Consumatorul in termen de 14 zile calendaristice de la momentul incheierii contractului de
credit nebancar va avea dreptul s3 renunte la contractul de credit nebancar, fira a explica motivul. Tn
acest caz, consumatorul va fi obligat sa notifice Societatea inainte de expirarea perioadei nominalizate
prin una din urmatoarele metode: prin scrierea unei cereri in sucursala/oficiul secundar al Societatii;
trimiterea unei cereri prin posta, prin expedierea unei scrisori recomandate cu aviz; prin trimiterea
unei cereri pe e-mailul Societatii, care trebuie sa fie semnata prin aplicarea semnaturii electronice.
Consumatorul in termen de 30 de zile calendaristice din momentul transmiterii cererii de renuntare la
contractul de credit nebancar va fi obligat: sa achite Societatii suma totala a creditului si dobanda pen-
tru utilizarea acestuia, calculatd pana in momentul rambursarii creditului.

27. Societatea prevede urmdtoarele metode de solutionare a litigiilor: inaintarea petitiilor (cereri,
reclamatii) la Societate - in conformitate cu Regulamentul privind mecanismele de solutionare a pre-
tentiilor clientilor; procedura de mediere; pe cale judiciara, in modul prevazut de lege.

V. Modul de prestare a serviciilor

28. Calitatea serviciilor prestate trebuie sd corespunda conditiilor contractului de credit nebancar,
iar dacd contractul nu contine cerinte fata de calitate sau daca acestea nu sunt suficiente, calitatea
trebuie s3 corespunda cerintelor aplicabile de obicei calitatii serviciilor de acest tip.

Tn cazul in care legislatia Republicii Moldova sau modul stabilit in conformitate cu aceasta, in spe-
cial standardele, previd cerinte obligatorii fatd de prestarea serviciilor, Societatea trebuie sa presteze
serviciul, care indeplineste aceste cerinte.

29. Societatea este obligata sa presteze serviciul in termenele prevazute in Conditiile de creditare
si in contractul de credit nebancar.

30. Cererea consumatorului de a presta servicii suplimentare trebuie sd fie perfectata sub forma
unui contract.

31. Tn cazul identificarii in procesul de prestate a serviciilor a unor circumstante legate de riscul de
spalare a banilor si de finantare a terorismului, Societatea este obligata sa actioneze in modul prevazut
de Legea Republicii Moldova nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii ba-
nilor si finantdrii terorismului (denumitd in continuare: ,Legea nr. 308").

Daci consumatorul nu este de acord cu actiunile Societdtii intreprinse in asemenea caz, Societatea
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este obligatd sa prezinte consumatorului pentru familiarizare Regulamentul, care reglementeaza acti-
unile corespunzatoare.

32. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale consumatorului, in calitate de subiect al datelor
cu caracter personal, va avea loc in conformitate cu prevederile art. 5 alin.5), lit. a) Legii nr.133 din
08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

33. Societatea este obligata sa asigure posibilitatea afldrii consumatorului in oficiile secundare/su-
cursalele, locurile de prestare a serviciilor, cu respectarea orelor de lucru, regulilor de securitate teh-
nicd, anti incendiara si de igiena.

34. Consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul de credit nebancar prin exercitarea dreptului
sau de revocare, in conformitate cu procedura prevazuta de lege si de contract.

35. Tn cazul aparitiei unor litigii intre consumator si Societate cu privire la deficientele serviciului
prestat sau cauzele acestora, Societatea este obligatd sa familiarizeze la initiativa sa consumatorul cu
Regulamentul privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor, sa primeasca reclamatia con-
sumatorului (inclusiv sa o inregistreze in Registrul de reclamatii) si sa o examineze in modul stabilit.

36. Societatea este, de asemenea, obligata in timpul prestarii serviciilor:

1) s& asigure respectarea cerintelor sanitaro-igienice in oficiile secundare/ sucursalele sale (locurile
de prestare a serviciilor);

2) sa utilizeze procese sigure in timpul prestarii serviciilor;

3) sa presteze doar servicii, care nu prezinta pericol pentru viata, sandtatea, precum si siguranta
consumatorilor si a intereselor lor economice;

4) sa excluda utilizarea unor practici comerciale necinstite, cum ar fi:

a) actiuni frauduloase (prezentarea informatiilor false, ducerea in eroare privind continutul si ca-
racteristicile serviciului, costul acestuia, drepturile consumatorului etc.);

b) actiuni agresive (aplicarea amenintarilor, limbajului obscen, comportamentului agresiv etc.).

VI. Responsabilitatea Societatii

37. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor in temeiul contractului
de credit nebancar, Societatea poarta raspundere in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

38. Pierderile cauzate consumatorului de cdtre Societate ca urmare a actiunilor sale necorespun-
zitoare / inactiunii sale si incalcarii drepturilor consumatorilor sunt compensate de catre Societate in

intregime.

39. Modul si termenul de indeplinire de catre Societate a cerintelor consumatorului, precum si
responsabilitatea pentru fincdlcarea acestora sunt reglementate de Legea nr. 105.

40. Controlul de stat asupra respectdrii drepturilor consumatorilor este efectuat de catre Comisia
National3 a Pietei Financiare, precum si de catre alte organe in limitele competentei lor.

ndificares sau divelgaes conprunlul siessea sau copicres i




